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Bine ati venit!

Cargus prezinta Oferta Comerciala 2024 aplicabilad clientilor avand contract negociat si Lista de Tarife pentru
serviciile postale si de transport oferite acestor clienti.

Speram ca aceastd Oferta Comerciala va fi o sursa de informatii utila cu privire la modul nostru de lucru cu
dumneavoastra, cu partenerii nostri si ca va va sprijini pentru a creste afacerea pe care o reprezentati.

Suntem convinsi cd, dupa lectura acestui document, veti identifica serviciul potrivit fara nicio problema si ca intreg
procesul de organizare, facturare si solutii, inclusiv de afaceri, va fi si mai usor.

Navigheaza succesul cu
Cargus!

Cream solutii inovatoare si

4 4

sustenabile, inspirate de tine

Facem acest lucru prin oferirea de suport constant
clientilor nostri si consumatorilor, precum si
comunitatilor locale si organizatiilor. Zeci de milioane
de colete ajung la beneficiarii lor rapid si sigur datorita
unei retele nationale si a oamenilor care o pun in
miscare.

Logistica noastrda si personalul experimentat,
combinate cu cele mai recente solutii IT, sunt o
garantie ca nevoile clientilor nostri sunt indeplinite.

Cand beneficiati de experienta CARGUS sunteti
increzdtor pentru ca aveti un partener pe care va
puteti baza si succesul vine natural. Intr-un mediu al
schimbarii, ne ajustam afacerea la cerintele clientilor.

intelegand presiunea mediului de afaceri, suntem mai
mult decat responsabili si eficienti, suntem un
partener de afaceri care este mereu acolo pentru
dumneavoastra.



DE CE CARGUS?

50.000+

clienti business ne-au ales drept
partener logistic profesionist in peste
30 de ani

Solutii pentru orice nevoie,
avand o oferta comerciala comprehensiva

Cea mai buna
aplicatie mobila

a unei companii de curierat
(Gala Premiilor in Sectorul de

- Curierat si Servicii Postale
’ GovNet din 2021 & 2022)

Cel mai inovator
CARGUS

Medalia de Argint Serviciu/Produs
. din industria curieratului pentru SIGN & GO
EcoVadis P

(Gala Premiilor in Sectorul de Curierat si

— singura companie de curierat Servicii Postale GovNet din 2023)
certificata de EcoVadis, aratand

dedicarea si eforturile noastre i iciil
sustinute pentru managementul Calitatea serviciilor

sustenabilitatii (standardul ISO 9001:2015 pentru
Cea mai impresionanté activitati de curierat desfasurate

luti £ .. national si intermediere de activitati
eévo utle a araceril de curierat international)
(Gala Premiilor in Sectorul de Curierat

si Servicii Postale GovNet din 2022) Cel mai bun Contact Center

(intern / de dimensiune medie si cel mai bun
departament Telesales, precum si alte cateva premii,
obtinute la Romanian Contact Center Awards 2022)

#1 in satisfactia
clientului

conform sondajului realizat
de Autoritatea Nationala

care supravegheaza
operatorii postali romani
(ANCOM) in 2021
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ecovadis
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4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

CLICK & COLLECT

Este un serviciu national care presupune colectarea,
sortarea, transportul si livrarea de plicuri (maxim 1 kg)
si colete (maxim 15 kg) cu dimensiunile maxime:
60X37X40 cm. Trimiterea postala este fie colectata prin
Reteaua CARGUS SHIP & GO si/sau livrata prin
intermediul Retelei CARGUS SHIP & GO, disponibila pe
intreg teritoriul Romaniei, harta locatiilor putand fi
consultata pe website-ul
https://www.cargus.ro/point-location-romanian/.

STANDARD

Este un serviciu national si international “door-to-
door” care presupune colectarea, sortarea, transportul
si livrarea de plicuri (maxim 1 kg) si colete (maxim 31

kg) cu livrare la adresa destinatarului. Acest serviciu
poate fi efectuat in Romania sau in alte tari.

STANDARD 31+

Este un serviciu national de transport rutier “door-to-
door” care include colectarea, sortarea, transportul si
livrarea de colete cu greutatea de peste 31 kg si pana
la 50 kg (maxim) cu livrare la adresa destinatarului.

STANDARD 50+

Este un serviciu national de transport rutier “depozit
la depozit” pentru marfuri cu o greutatea de peste 50
kg si pana la 800 kg, cu livrare la depozitul
destinatarului.

TABEL 1 CLICK & COLLECT STANDARD! STANDARD 31+ STANDARD 50+
CARACTERISTICI

SERVICII DE BAZA

Greutate maxima pe 15 kg 31kg 50 kg 800 kg

piesa

Lungime maxima pe <60cm <160 cm <160 cm <180 cm

piesa

Dimensiuni maxime 60X37X40 cm (L+1+7)< 180 cm (L+14+7)< 180 cm 120x 80 x 180 cm
pe piesa

Numar maxim de 1 Pana la 15 15 1

piese pe expediere
Accesibilitate
Timp de livrare

Cargus Smart Hub, Integrare API, WebExpress, Plug in-uri
Pentru zona 0 Ziua lucrdtoare urmatoare pentru mai mult de 90% din volumul de expedieri si 2-3 zile
lucratoare pentru restul de expedieri. Pentru expedieri care cantaresc mai mult de 50 kg, se adaugd o
zi lucratoare suplimentara la timpul de livrare.
Pentru celelalte zone, timpul de livrare variaza in functie de tara, de la 2 pana la 5 zile lucratoare

Greutate taxabila Greutatea taxabila reprezinta cea mai mare valoare dintre greutatea fizica (gravimetrica) si greutatea
volumetrica. Greutarea volumetricd este calculata conform urmatoarei formule: [lungime in cm (a) x

Iatime in cm (b) x Tnaltime in cm (c)] +6000

Notd: Coletele cu dimensiuni mai mari decdt cele descrise mai sus vor fi acceptate dar se vor aplica suprataxe.

1 Detalii suplimentare cu privire la Serviciul Standard specifice pentru fiecare zona de livrare se pot regési in Tabelul 2.
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5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

TABEL 22
SERVICIUL STANDARD iN FUNCTIE DE ZONA DE LIVRARE

ZONAO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

Tari ROMANIA BULGARIA, CEHIA, POLONIA, GRECIA GERMANIA
UNGARIA SLOVACIA

Timp de Ziua lucratoare 2-3 zile N/A 3-5 zile N/A
livrare urmatoare pentru mai

mult de 90% din volumul

de expedieri si 2-3 zile

lucrdtoare 2-3 pentru

restul
Greutate 31kg 30 kg N/A 30 kg N/A
maxima pe
piesa
Lungime (L) 160 160 N/A 120 N/A
maxima pe
piesa in cm
Suma maxima 180 180 N/A 180 N/A
a
dimensiunilor
(L+1+7) pe
piesa in cm
Numdr maxim 15 1 N/A 1 N/A
de piese pe
expediere
Tncercari de 1 2 N/A 2 N/A
livrare

2 Serviciile de livrare in Bulgaria si Grecia sunt disponibile incepandu cu 1 Octombrie 2024, in timp ce serviciile de livrare pentru
tdrile aditionale vor fi anuntate la o data ulterioara.
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4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

TABEL 3
ASOCIERI DE
CLICK & STANDARD

DETALII STANDARD STANDARD 31+
SERVICH COLLECT 50+
LIVRARE SPECIALA
PRE 10 AM Livrare inainte de 10:00 AM n/a v v n/a
PRE 12 PM Livrare Thainte de 12:00 PM n/a v v n/a
Livrare sambita Livrare sdmbata pentru colete n/a v v n/a

colectate vinerea

RETURURI
Returul coletelor la initiativa
Retur . . A
destinatarului catre expeditor intr-o v v n/a n/a
consumator L S
perioadd determinatd
Retur Retur documente de la destinatar n/a v v v
documente catre expeditor
_ Colectarea.\ t'mm colet d.e la de.stlnatar n/a v v v
Colet la schimb  pentru a fi livrat expeditorului
SERVICII CU VALOARE ADAUGATA
Serviciul contra Plata de catre destinatar catre
. expeditor a valorii bunului. Suma
ramburs in cont 5 . . o 4 4 v v
3 este transferatd cdtre expeditor intr-
colector
un cont bancar declarat
Serviciul contra Plata de catre destinatar catre
. expeditor a valorii bunului. Suma
ramburs in g e N n/a 4 v n/a
este transmisa cdtre expeditor in
numerar numerar
Serviciul cu Asigurarea bunurilor pana la
valoare concurenta valorii declarate v v v v
declarata
Serviciul cu Predarea catre expeditor a dovezii de
confirmare de primire, confirmata de catre n/a v v v
primire destinatar Tn scris

Accesibil numai in zona 0
Accesibil in zona 0 si alte zone

3 Destinatarii coletului vor putea achita sumele atat fn numerar cat si prin plata cu cardul la curieri. Sumele colectate din rambursuri vor fi
transferate cdtre expeditor in monedd locala sau straind, in functie de tara de livrare / colectare a rambursului. Recomanddm ca expeditorii sa
detind un cont Tn aceste monede sau un cont multimoneda. Comisioanele pentru platile incasate vor fi suportate de catre expeditor.
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TABEL 3

ASOCIERI DE
SERVICII

CARACTERISTICI SUPLIMENTARE

Deschidere Destinatarul deschide si verifica
colet la livrare vizual continutul coletului

. Schimbarea destinatarului sau
Schimbare A N

.. a adresei de livrare Tn afara

destinatie de . .
] orasului de destinatie Tnaintea
livrare

livrarii expedierii
TARIFE ADITIONALE

Livrare in afara ariei de

Arie extinsa .
acoperire Cargus

Manevrare Livrarea unei expedieri atipice 4
suplimentara

Livrarea unei expedieri
supradimensionate — care
depdseste dimensiunea sau
greutatea maxima admisa de
Cargus®

Supradimension
are

Returul unei expedieri nelivrate
catre destinatar din motive
care nu depind de CARGUS

Retur expediere
nelivrata

Accesibil numai in zona 0
Accesibil in zona 0 si alte zone

4Va rugdm sa vedeti definitia din Tabelul 5
5 V4 rugam sa vedeti definitia din Tabelul 5

CLICK &
COLLECT

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

STANDARD

6. Solutionarea reclamatiilor

STANDARD 31+

STANDARD 50+

n/a

n/a



TABEL 4

DETALII
RAMBURS SI
VALOARE
DECLARATA

Tari

Restituire ramburs
Valoare maxima
ramburs

Valoare declarata
maxima

ZONAO

ROMANIA

2-5 zile

Door to door, maxim: 5,000
RON/persoane juridice si
10,000 RON/persoane fizice
Reteaua Cargus Ship & GO:
maxim 1,000 RON

Door to door, maxim 23,000
RON

Reteaua Cargus Ship & GO:
maxim 1,000 RON

ZONA1

BULGARIA
3-6 zile
2,000 BGN

Maxim 4,700 EUR

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

ZONA 2

6. Solutionarea reclamatiilor

ZONA3 ZONA 4

GRECIA
10-13 zile
1,000 EUR

maxim 4,700 EUR



5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Pentru clientii cu contract, oferim optiunea de livrare a expedierilor care sunt non-standard din perspectiva formei sau
care depdsesc dimensiunile noastre standard, cu aplicarea de suprataxe. In plus, poate fi aplicatd o suprataxd
aditionald Tn cazul in care expeditorii solicita livrdri in afara ariei de acoperire Cargus.

TABEL 5
EXPEDIERE
MATRICE DE EXPEDIERI EXPEDIERE STANDARD EXPEDIERE ATIPICA SUPRADIMENSIONATA
Forms n forma dreptunghiulard  Tn form& ne-rectangulard  Tn acelasi timp standard
sau patrata sau cilindrica si atipica
Lungimea maxima a >160 cm si
.g . 160 cm ’ >220cm
unei laturi <220cm
Suma maxima a 5180 m si
dimensiunilor coletului 180 cm ’ >280cm
N <280 cm
(L+1+7)
o . Suprataxa de manevrare Suprataxa de
Suprataxa aplicata Niciuna . N . .
suplimentara supradimensionare

SUPRATAXA DE MANEVRARE SUPLIMENTARA

Aceasta este o optiune oferita clientilor care au contract cu Cargus, care consta in posibilitatea expeditorului de a
solicita livrarea unei expedieri atipice. Pentru livrari in Grecia, suprataxa de manevrare suplimentara se va aplica
pentru colete cu lungimea mai mare de 120 cm.

SUPRATAXA DE SUPRADIMENSIONARE

Aceasta este o optiune oferita clientilor care au un contract cu Cargus, care consta in posibilitatea expeditorului de a
solicita livrarea unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele maxime de dimensiune sau greutate
ale Cargus.

Daca o expediere este atat supradimensionata, cat si atipica, se va aplica doar suprataxa pentru supradimensionare.
Aceasta suprataxa se aplica si expedierilor corespunzatoare serviciului Standard 50+ in situatiile Tn care dimensiunile
paletului depdsesc 80x120x180 cm sau greutatea depaseste 800 kg.

ZONA EXTINSA

Optiune oferita clientilor care au un contract cu CARGUS, constand in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
catre urmatoarele localitdti din zona extinsd, https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-Zona-

Extinsa.pdf.
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SISTEME DE LIVRARE Sl
SOLUTII PENTRU

COMERTUL ELECTRONIC

CARGUS SMART HUB

Cargus Smart Hub este o solutie Cargus pentru clientii
din comertul electronic, care ofera acces la un centru
de control unificat ce acoperda cele mai importante
domenii ale ecosistemului de comert electronic,
permitand gestionarea usoara a comenzilor si
expedierilor pe multiple canale de vanzare.

Functionalitati:
Gestionarea Produselor si a Inventarului:
fncarcarea si sincronizarea rapida a produselor pe
toate canalele; sincronizare in timp real intre
pietele de desfacere; gestionarea stocurilor prin
depozite virtuale;
Gestionarea Comenzilor si Ofertelor: vizualizarea
comenzilor din toate canalele de vanzare intr-un
singur panou; procesarea rapida a comenzilor si
gruparea acestora pe statusuri personalizate;
crearea si gestionarea ofertelor pe multiple canale
de vanzare; automatizarea actiunilor: trimiterea
documentelor de vanzare si optiunilor de retur
catre consumatori;
Gestionarea Expedierilor: vizualizarea tuturor
informatiilor despre expedieri intr-un singur
panou; generarea automata a scrisorilor de
transport si notificarilor catre clienti; tiparirea fara
efort a mai multor scrisori de transport; crearea de
sabloane pentru detaliile expedierilor;
Gestionarea notificarilor: crearea de sabloane
prestabilite pentru notificari personalizate;
configurarea notificarilor automate bazate pe
declansatoare configurabile;
Facturare: crearea, modificarea, tiparirea sau
exportul facturilor; gestionarea facturarii pentru
diferite canale de vanzare; integrarea cu Smart Bill
sau alti furnizori folosind API; automatizarea
trimiterii facturilor catre clienti;
Raportare: date in timp real despre livrarile
curente; performanta canalelor si a produselor
intr-un singur loc; analizarea rezultatelor si
adaptarea strategiilor de afaceri.
Mai multe detalii pe: CARGUS SMART HUB e

Cargus
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API
CARGUS a dezvoltat o interfata de aplicatie CARGUS
(API), destinata in principal clientilor care detin un
magazin online si utilizeaza propriile platforme, o
interfata ce poate fi folosita pentru integrarea cu: CRM,
WHM, SAP, etc. Cu aceasta solutie de integrare
automata, clientii vor putea gestiona cu usurintd
expedierile, pregati documentele de expediere online,
urmari in orice moment o expediere pentru a vedea
unde se afla si cand va ajunge la destinatie, fara a fi
necesara utilizarea software-ului CARGUS.
INTERFATA MODUL PENTRU MAGAZINE ONLINE
(PLUGINS)
CARGUS a dezvoltat aceste module pentru a facilita
utilizarea serviciilor oferite si destinate magazinelor
online. Clientii vor putea gestiona cu usurinta
expedierile, calcula tarifele pentru serviciile
comandate, genera scrisori de transport online si
urmari in orice moment unde se afla expedierea si cand
va ajunge la destinatie, fara a fi necesara utilizarea unui
software CARGUS.
WEBEXPRESS
WebExpress este un instrument online de procesare a
expedierilor, oferit gratuit clientilor care incheie un
contract cu CARGUS, permitand generarea scrisorilor
de transport si plasarea unei comenzi catre curierul
CARGUS fara a contacta Serviciul Clienti. Beneficii:
Accesibil de pe www.CARGUS.ro, fara instalarea
prealabila a aplicatiei;
Utilizatorii fTnregistrati au acces la
expedierilor lor in orice moment;
Posibilitatea de a lansa comenzi de ridicare fara
a contacta telefonic Serviciul Clienti;
Permite exportul detaliilor de expediere sau ale
destinatarului;
Permite procesarea
moment al zilei;
Editarea clientilor in propria lor baza de date;
Permite stocarea finregistrarilor anterioare,
precum si a adreselor destinatarilor, evitand
erorile in redactarea scrisorii de transport.
Pentru mai multe detailii cu privire la sistemele de
expediere si solutiile e-commerce ale Cargus, va
rugam sa verificati: Cargus IT tools and solutions for
companies. Efficient dispatch of orders e Cargus sau
contactati: ecom@cargus.ro

istoricul

expedierilor Tn orice



https://www.cargus.ro/en/entrepreneurs/tools-and-solutions/cargus-smart-hub/
https://www.cargus.ro/en/entrepreneurs/tools-and-solutions/cargus-smart-hub/
http://www.cargus.ro/
https://www.cargus.ro/en/entrepreneurs/tools-and-solutions/
https://www.cargus.ro/en/entrepreneurs/tools-and-solutions/
mailto:ecom@cargus.ro
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Entitatile juridice pot beneficia de urmatoarele tarife publicate, numai pe baza de contract de curierat si transport

incheiat cu Cargus S.R.L.:

Tari®

SERVICII DE BAZA
CLICK & COLLECT

COLET S (60cm x 37cm x 3cm)
COLET M (60cm x 37cm x 10cm)
COLET L (60cm x 37cm x 20 cm)
COLET XL (60 cm x 37 cm x 40 cm)

STANDARD

Pret pe primul kg al Expedierii
Pret pe kg aditional al Expedierii

(peste primul kg)

Pret pe piesa aditionala in Expediere

(peste prima Piesa)*
STANDARD 31+

Pret pe primul kg al Expedierii
Pret pe kg aditional al Expedierii

(peste primul kg)

Pret pe piesa aditionala in Expediere

(peste prima Piesa)*
STANDARD 50+
51-100 kg

101- 200 kg

201- 400 kg
401-600 kg

601—- 800 kg

Tarif Kg per pallet >800 kg

Note:

ROMANIA

LOCO/NATIONAL

20,00 RON

23,00 RON

26,00 RON

29,00 RON

LOCO NATIONAL
21,00 RON 23,00 RON

1,90 RON 1,90 RON

0,00 RON 0,00 RON

LOCO/NATIONAL
85,00 RON

2,50 RON

0,00 RON

LOCO/NATIONAL
300,00 RON
600,00 RON

1.200,00 RON
1.800,00 RON
2.400,00 RON

3,00 RON

BULGARIA,
UNGARIA

N/A
N/A
N/A
N/A

9,00 €

0,90 €

0,00 €

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

CEHIA,
POLONIA,
SOLVACIA

N/A
N/A
N/A
N/A

9,40 €

1,00 €

0,00 €

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

GRECIA

N/A
N/A
N/A
N/A

9,00 €

2,20€

0,00 €

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

e Pentru CLICK & COLLECT, greutatea maximd admisd pe piesd: 15 kg. Tariful de livrare este pe piesd.

e Pentru Standard, o expediere poate contine un numdr maxim de 15 piese si greutatea maximd a unei piese este 31 kg.
Piesele peste 31 kg vor fi tarifate conform serviciului Standard 31+ sau, dupd caz, conform serviciului Standard 50+.

e Pentru Standard 31+ o expediere poate contine un numdr maxim de 15 piese si greutatea maximd a unei piese este intre

31-50 kg. Piesele peste 50 kg vor fi tarifate conform serviciului Standard 50+

GERMANIA

N/A
N/A
N/A
N/A

14,90 €

2,00 €

0,00 €

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

6 Serviciile de livrare in Bulgaria si Grecia vor fi disponibile incepand cu 1 octombrie 2024, in timp ce disponibilitatea serviciilor de
livrare pentru tarile aditionale va fi anuntata la o data ulterioara.

12




Tari’

SERVICII CU VALOARE ADAUGATAS

LIVRARE SPECIALA

PRE 10 AM

PRE 12 PM

Livrare Sambata

RETUR

Retur consumator

Retur documente si Confirmare de
primire

Colet la schimb

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA
Serviciul contra ramburs in cont
colector

ZONA O
ROMANIA

Loco/

NATIONAL
25,00 RON
12,00 RON
6,00 RON

20,00 RON
12,00 RON

Tarif standard*

7,00 RON

ZONA 1
BULGARIA,
UNGARIA

510€
2,50 €
1,30 €
N/A
9,00 €
N/A

1%+ 1,5 EUR

. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

ZONA 2
CEHIA,
POLONIA,
SLOVACIA

510€
2,50 €
1,30 €
N/A
9,40 €
N/A

1% +1,5 EUR

ZONA3
GRECIA

510€
2,50 €
1,30 €
N/A
9,00 €
N/A

1%+ 1,5 EUR

ZONA 4
GERMANIA

510€
2,50 €
1,30 €
N/A
14,90 €
N/A

1% +1,5 EUR

Serviciul contra ramburs in 12,00 RON + 2% din

numerar valoarea rambursului N/A N/A N/A N/A
Serviciulude trimitere cu valoare 1% dirj valoarga 1% 1% 1% 1%
declarata declarata/expediere

CARACTERISTICI SUPLIMENTARE

Deschidere colet la livrare 5,00 RON 1,10 € 1,10 € 1,10 € 1,10 €
ch:himbarea'destinatiei de livrare de Tarif standard* N/A N/A N/A N/A
catre expeditor

TARIFE ADITIONALE

Zona extinsa 25,00 RON 5,10 5,10 5,10 5,10
Manevrare suplimentara 15,00 RON 3,10 3,10 3,10 3,10
Supradimensionare 100,00 RON 20,20 20,20 20,20 20,20
Retur expediere nelivrata Tarif standard Tarif standard  Tarif standard Tarif standard  Tarif standard

* Tariful standard este tariful aplicabil serviciului principal asociat.
Note:
e Pentru toate tarile, cu exceptia Romaniei, toate tarifele vor fi calculate si facturate in RON, utilizand cursul de schimb al Bancii
Nationale a Romaniei din ziua facturarii. Tarifele nu includ TVA.
e  Cargus S.R.L. are dreptul de a actualiza tarifele cu modificarile la pretul carburantului. Informatii cu privire la indexul de combustibil
aplicabil sunt publicate pe website-ul companiei: https://www.cargus.ro/index-de-combustibil/.
e Tn cazul conversiilor valutare, se poate aplica un coeficient de schimb valutar. Coeficientul de risc valutar este de 0% pentru EUR si de
1% pentru toate celelalte valute.

Serviciu cu valoare addugata disponibil
Serviciu cu valoare adaugata momentan indisponibil

7 Serviciile de livrare in Bulgaria si Grecia vor fi disponibile incepand cu 1 octombrie 2024, in timp ce disponibilitatea serviciilor de
livrare pentru tarile aditionale va fi anuntata la o data ulterioara.
8 Serviciile cu valoare addugat3 disponibile pentru Bulgaria si Grecia sunt marcate in Tabelul 3.
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1. Oferta de servicii

MODALITATI DE AM BALARE SI 2. Expediere si solutii de e-commerce

BUNURI INTERZISE LA 3. Lista tarifelor publicate

4. Ambalare si bunuri interzise
TRANSPORT

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Cargus S.R.L., in calitatea sa de furnizor de servicii postale, doreste sa se asigure ca trimiterile postale preluate de la
clientii sdi ajung in perfecta stare la destinatie.

Tnainte de preluare, fiecare expeditor are responsabilitatea de a verifica fiecare expediere, astfel incat aceasta sd
corespunda “Modalitatilor de ambalare” prezentate mai jos.

Cargus furnizeaza clientilor matariale operationale si ambalaje (flyere, plicuri, etichete termice etc.) prin intermediul
website-ului https://.consumabile.cargus.ro, la tarifele si in conditiile specificate pe acest website.

Recomandari si solutii de ambalare pentru pregatirea expedierilor:
Dimensiunea si tipul ambalajului trebuie sa fie Tn concordanta cu continutul expedierii;
Exteriorul ambalajului trebuie sa fie suficient de rezistent incat sa nu cedeze din cauza greutatii continutului;
Etichetarea expedierilor cu eticheta “Fragil” nu inlocuieste o ambalare corespunzatoare;
Pentru a preveni deplasarea continutului in colet pe durata transportului, clientul trebuie sa se asigure ca la
ambalare utilizeaza suficient material protector (hartie, folie cu bule, etc);
Bunurile fragile trebuie plasate in centrul coletului, fara ca articolele continute sa fie in contact direct unul cu
celalalt;
Pentru sigilarea cutiilor de carton este necesara folosirea benzii adezive.

Expedieri atipice (marfuri) cu forme non-rectangulare:
Marfuri cu forma rotunda (de exemplu, butoaie, bidoane etc.) - trebuie fixate si protejate pe palet pentru a
preveni deplasarea lor (de exemplu, cu picioare de lemn);
Bobine grele - trebuie asigurate pe palet folosind blocaje de lemn, precum si 2 (doua) chingi plasate orizontal
si 2 (doud) chingi plasate vertical sau cu banda de plastic rezistenta;
Echipamente industriale - trebuie transportate intr-o lada sau fixate ferm pe palet, acoperite cu placi de
lemn si cu margini de protectie;
Lichide/combustibili - trebuie complet eliminate din echipamente inainte ca marfurile sa fie ridicate pentru
transport;
Piese grele - trebuie Tncarcate pe o baza larga pentru a preveni instabilitatea Tn timpul transportului.

Pregatirea expedierii:
Toti clientii trebuie sa respecte “Metode de ambalare” si “Bunuri interzise si restrictionate la transport” ale CARGUS.

Coletele trebuie:
nchise si sigilate printr-o metod3 eficientd, cum ar fi banda adeziva, sigilii si alte metode concepute pentru a
securiza continutul (materiale rezistente la socuri, izolatie etc.);
Intacte si suficient de rezistente;
Adaptate la forma, greutatea si dimensiunea produsului care urmeaza sa fie transportat;
Sa faca imposibil accesul la continut fara a lasa urme vizibile de desigilare;
Lipsite de orice elemente care ar putea deteriora in vreun fel expedierea respectiva sau alte expedieriin timpul
transportului.
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5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Tipuri de paleti:
e CARGUS va accepta pentru expediere doar paleti nedeteriorati (preferabil euro-paleti sau paleti de dimensiuni
si calitate identica).
e Dimensiunile maxime ale unei expedieri paletizate sunt urmatoarele (L x | x T): 120 x 80 x 180 cm.
e Greutatea maxima facturabila a unei expedieri pe palet este de 800 kg.

Expedieri atipice, paletizate (marfuri):
e Coletele atipice (marfuri) trebuie sa fie legate de palet si fixate corespunzator, infasurate cu folie stretch
si/sau banda de fixare pentru a preveni deplasarea.

Tncércarea marfurilor in coloane

Asezarea marfurilor pe palet in coloane asigura o rezistentd maxima la stivuire. Tn cazul marfurilor cu continut rigid,
coletele sunt stivuite pe palet intr-un mod intercalat, ca niste caramizi, pentru a obtine mai multa stabilitate pentru
acestea si, astfel, pentru palet.

Marfurile nu trebuie sa depaseasca suprafata paletului

Marfurile trebuie s& fie plasate si stivuite pe palet astfel incat sd nu depaseascd marginile paletului. in caz contrar,
exista riscul de ambalare necorespunzatoare si deteriorarea altor marfuri transportate de acelasi vehicul.
Mentinerea suprafetei superioare a paletului plata

Suprafata superioara plata asigura o rezistenta superioara a paletului, mentinand dimensiunile marfurilor compacte si
permitand stivuirea. Paletii care nu pot fi stivuiti vor fi supusi unor taxe suplimentare.

Fixarea paletilor cu banda de plastic rigida sau folie

Banda de plastic rigida si/sau folie de plastic trebuie utilizate pentru ambalarea paletului pentru a asigura stabilitatea
paletului pe lateral. Tn cazul in care se foloseste doar folie de plastic, paletul trebuie, de asemenea, sa fie suplimentar
fixat cu benzi de plastic rigide.

Aplicarea etichetelor la vedere

Pentru o vizibilitate mai buna, etichetele ar trebui sa fie fixate pe lateralul paletului, nu pe partea superioara.

Marja de depreciere a paletilor

Tn cazul serviciilor care implica transportul pe paleti furnizati de client, se considerd o marja de depreciere de maximum
10%. CARGUS si clientul vor redacta o conciliere scrisd a numarului de paleti folositi pentru furnizarea serviciilor si a
celor depreciati la un interval de 3 luni.
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TIP DE PRODUS

Echipament IT&C (electronice
si bunuri de uz casnic)

Bauturi imbuteliate sau
lichide

Articole sau produse de sticla

Opere de arta (picturi,
sculpturi, statuete)

Instrumente muzicale

Role de film

DVD-uri si CD-uri

Bunuri fragile

Obiecte imprimate (reviste,
cataloage, pliante, dosare,
calendare)

Postere inramate

Placi magnetice, semne
iluminate sau neiluminate
(din policarbonat sau metal).

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

AMBALARE RECOMANDATA

Ambalaj special pus la dispozitie de producatorul pentru transport.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.
Cutie de lemn umpluta cu polistiren sau alt material protector.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.
Ambalaj special pus la dispozitie de producatorul pentru transport.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.
Ambalaj realizat din lemn sau carton presat, oferit de fabricant pentru transport.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.
Cutie de lemn umpluta cu polistiren sau alt material protector.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.
Ambalaj special pus la dispozitie de producatorul pentru transport sau ambalaj de lemn.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.
Ambalaj din carton (cutie/tub) protejat cu polistiren.

Ambalaj special pus la dispozitie de producatorul pentru transport.

Ambalaj din carton sau plastic protejat cu polistiren sau folie cu bule.

Ambalaj de carton

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.

Cutie din carton durabil, furnizata de fabricantul pentru transport, asigurata cu banda de ambalare (de
plastic sau metalica).

Ambalaj de lemn cu material protector.

Ambalaj fabricat din carton sau lemn.

Cele sase fete ale coletului trebuie protejate pe dinduntru cu polistiren sau alt material protector.

Fiecare expeditor trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru continutul expedierii sale, conform prevederilor privind
marfurile interzise si restrictionate stabilite mai jos.
Transportul marfurilor periculoase este reglementat cu scopul de a preveni, pe cat posibil, accidentele si daunele aduse
persoanelor, mediului, mijloacelor de transport sau marfurilor.
Astfel, Autoritatea Rutiera Romana (RAR) clasifica substantele periculoase si interzise in urmatoarele categorii:
Substante si articole explozive:

o Gaze inflamabile;

o Gaze neinflamabile;

o Gaze toxice.
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5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Lichide inflamabile:
e Solide inflamabile;
e Substante supuse autoaprinderii;
e Substante care, la contactul cu apa, elibereaza gaze inflamabile;
e Comburanti;
e Peroxizi organici;
e Substante toxice.
Substante infectioase:
e Substante radioactive;
e Substante corozive;
e Substante si obiecte cu diverse pericole.

Gaze inflamabile Gaze neinflamabile

LICHIDE INFLAMAEI

Substante solide inflamabile Substante supuse Substante care in contact cu
aprinderil spontane apa degaja gaze inflamabile

v
Substante comburante Peroxizi organici Substante toxice

SUBSTANTE INFECTIOASE

Substante =i obiecte
cu pericole diverse
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5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Animale, pesti, pasarii vii sau moarte, insecte, viermi, serpi Interzis
Ramasite umane — inclusiv cenusa Interzis
Teste de laborator de orice fel, precum si organe umane Interzis
Arme de foc complete sau parti componente, imitatii, Airsoft, munitie, munitie - imitatii. Interzis
Explozibili, Incarcaturi explozive, artificii, imitatii. Interzis
Bijuterii din metale pretioase Interzis
Lingouri din orice metal pretios Interzis
Pietre pretioase in vrac Interzis
Bunuri de valoare (blanuri, ceasuri, picturi, icoane, monede de colectie etc.) Interzis
Bunuri de valoare la purtator Interzis
*Bunuri periculoase Interzis
**Bunuri interzise de lege Interzis
Numerar, tichete de masa, instrumente de plata in alb (OP, CEC, Bilet la Ordin). Interzis
Timbre fiscale/banderole Interzis
Tigarete si tutun Interzis
Droguri/plante halucinogene, plante etnobotanice si substante psihotrope si precursorii acestora Interzis
Produse perisabile (carne, fructe, legume, lactate, etc.) Interzis

* Acopera bunurile periculoase interzise de legislatie.

*ok Acopera toate bunurile calificate ca atare de lege.
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1. Oferta de servicii

D ETAI_I I C U P RIVI R E LA 2. Expediere si solutil de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

OFERTA NOASTRA DE

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

S E RVI CI I 6. Solutionarea reclamatiilor

Greutatea
volumetrica

Facturare

Index de
combustibil

Ambalare

Informatii
despre
colectare si
livrare

. Greutatea volumetrica este calculata de urmatoarea formula: [lungime cm (a) x l1atime cm (b) x
fnaltime cm (c)] <6000

= Tarifele serviciilor pentru expedieri standard sunt percepute/platite in RON, la greutatea
facturabild a expedierilor. Greutatea facturabild se va referi la valoarea cea mai mare dintre greutatea
fizica (gravimetrica) si greutatea volumetrica.

= Unitatea minima de facturare este de 1 kg (greutatea este rotunjita in sus atunci cand depaseste
0,1 grame).

= Pot fi aplicate taxe suplimentare daca livrarea are loc in afara zonei de acoperire Cargus, daca
expedierile depasesc dimensiunile sau greutatile maxime admise de Cargus si daca forma coletului nu
este regulata.

= Daca coletul depaseste greutatea maxima facturabila admisa si/sau dimensiunile maxime admise
pentru un serviciu, dar aceste dimensiuni corespund greutatii/dimensiunilor maxime admise de alte
servicii similare oferite de Cargus cu limite superioare, expedierea va fi reclasificata la serviciul
corespunzator si va fi tratata si tarifata in consecinta.
. Cargus S.R.L. are dreptul sa actualizeze tarifele cu modificarile pretului combustibilului.
Informatii despre indexul de combustibil aplicabil sunt publicate pe website-ul companiei:
https://www.cargus.ro/index-de-combustibil/.
. Toti clientii trebuie sa respecte cerintele din documentul "Metode de ambalare si bunuri
interzise si restrictionate la transport ", disponibil la https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/CG-
modalitati-de-ambalare-si-restrictii-la-transport.pdf
. Expedierea postala este predata destinatarului dupa ce acesta a semnat formularul de livrare,
confirmand PIN-ul de livrare primit prin sms si/sau email sau prin scanarea acestui PIN in forma grafica
a unui cod QR afisat in aplicatia mobila Cargus, conform optiunii utilizatorului, daca este cazul; pentru
ridicarea din lockerele Cargus, destinatarul trebuie doar sa aiba aplicatia Cargus instalata, sa se asigure
ca locatia si Bluetooth-ul sunt activate si sa apese butonul din detaliile scrisorii de transport.

. n cazul in care destinatarul refuzd s& semneze formularul de livrare sau sa confirme PIN-ul primit
prin sms si/sau email sau sa scaneze codul QR, daca este cazul, Furnizorul nu va livra expedierea postala.
. Daca livrarea nu a fost finalizata, coletul este pastrat la un punct de contact CARGUS pentru o

perioada de 5 zile lucratoare, cu exceptia bunurilor paletizate care sunt pastrate pentru maximum 2 zile
lucratoare in caz de incercare de livrare esuatd. Daca, in aceasta perioada, destinatarul nu ridica coletul
postal, expedierea va fi returnata expeditorului (pentru mai multe detalii despre returnarea catre
expeditor, vedeti pagina 29).

. Serviciile de livrare interne Cargus includ 1 (o) incercare de livrare gratuita.

. CARGUS nu este responsabil pentru nerespectarea termenului de livrare, cu exceptia serviciilor
PRE 10 AM, PRE 12 PM si Livrare sambata.
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DETALII CU PRIVIRE LA
OFERTA NOASTRA DE
SERVICII

1. Oferta de servicii

2. Expediere si solutil de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Este un serviciu national care implica colectarea, sortarea, transportul si livrarea plicurilor (maxim 1 kg) si coletelor
(maxim 15 kg) cu dimensiunile maxime admise indicate mai jos, cu livrare in urmatoarea zi lucratoare pentru mai mult
de 90% din volumul expedierilor si in 2-3 zile lucrdtoare pentru restul expedierilor*. Trimiterea postala este fie
colectata prin Reteaua CARGUS SHIP & GO si/sau livrata prin intermediul Retelei CARGUS SHIP & GO, disponibila pe
intreg teritoriul Romaniei, harta locatiilor poate fi consultatd pe site-ul https://www.cargus.ro/point-location-

romanian/.

Caracteristici:

Accesibilitate

Numar de
piese
Specificatii:
greutate,
dimensiuni si
forma

Facturare

Disponibilitate

Informatii
despre
colectare si
livrare

Plata

Ramburs

. Serviciul este disponibil pentru toti clientii CARGUS care utilizeaza una din urmatoarele solutii
de emitere de documente de transport: aplicatia WebExpress, integrare APl, module de magazine
online, aplicatii mobile si web, Cargus Smart Hub.

. Serviciul nu permite expedierea de piese multiple; prin urmare, fiecare piesa va fi considerata
ca o expediere individuala.

. Greutatea maxima facturabild admisa pentru o trimitere postald este de 15 kg;

. Dimensiunile maxime ale coletului (L+I+i) nu trebuie s3 depdseascd 60 x 37 x 40 cm pentru
trimiterile postale procesate printr-un punct sau locker CARGUS SHIP & GO;

. Coletul / trimiterea postala trebuie sa aiba o forma regulata (paralelipiped sau patrat).

Tarifele se aplica la urmatoarele 4 (patru) categorii de dimensiuni:
= Mica: 60X37X3 cm
= Medie: 60X37X10 cm
. Mare: 60X37X20 cm
. Extra-mare: 60X37X40 cm

. Reteaua CARGUS SHIP & GO este disponibila pe intreg teritoriul Romaniei, harta locatiilor
putand fi consultatd pe website-ul: https://www.cargus.ro/point-location-romanian/.
] Timpul de livrare este urmatoarea zi lucratoare de la data colectarii pentru mai mult de 90%

din volumul de expedieri si 2-3 zile lucratoare pentru restul expedierilor’®. Pentru un calcul exact al
timpului de livrare, recomandam sa consultati informatiile disponibile la urmatorul link:
WWWw.cargus.ro/estimare-livrare.
. Colectarea trimiterilor postale pentru expediere se efectueaza doar in punctele de acces
CARGUS SHIP & GO, iar lockerele permit exclusiv ridicarea coletelor; Livrarea trimiterilor postale se
efectueaza la toate punctele de contact CARGUS SHIP & GO si la lockerele mentionate pe site-ul
CARGUS la adresa indicata mai sus.
= Plata tarifului de transport poate fi facuta si de destinatar.

= Daca valoarea bunurilor trebuie achitata de destinatar catre expeditor, lockerele nu dispun de
o solutie tehnica pentru procesarea platilor; prin urmare, toate costurile aferente vor fi achitate prin
link Tnainte de ridicarea trimiterii postale.

9 Acest serviciu este incadrat ca serviciu de trimitere postald recomandata conform legislatiei aplicabile.
10 Cu exceptia orasului Sulina, pentru care se aplica un timp de livrare de 5 zile.
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DETALII CU PRIVIRE LA
OFERTA NOASTRA DE
SERVICII

1. Oferta de servicii

2. Expediere si solutii de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Este un serviciu national sau international de tip , door-to-door” care implica colectarea, sortarea, transportul si
livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si colete (maximum 31 kg) la adresa destinatarului. Serviciul este disponibil pentru
clientii care au un contract comercial cu Cargus si se desfasoara pe teritoriul Romaniei si in alte tari din afara teritoriului

Romaniei.
Caracteristici'%:
Accesibilitate

Numar de

piese

Specificatii:
greutate,
dimensiuni si
forma

Facturare

Disponibilitate

Informatii
despre livrare

Plata

] Serviciul este disponibil pentru toti clientii CARGUS care utilizeaza una din urmatoarele solutii
de emitere de documente de transport: aplicatia WebExpress, integrare APl, module de magazine
online, aplicatii mobile si web, Cargus Smart Hub.

] Expedierile pot fi individuale (Zonele 1 si 3) sau multiple (Zona 0). Expedierile multiple nu pot
avea mai mult de 15 piese pentru Zona 0;

] Greutatea maxima taxabila admisa a unei expedieri corespunde unui numar maxim de 15
piese/expediere pentru Zona 0 si 1 piesa/expediere pentru Zonele 1 si 3 cu o greutate maxima de 31
kg/piesa;

. Lungimea maxima admisa a unei laturi a coletului nu trebuie sa depaseasca 160 cm pentru
Zonele 0 si 1si 120 cm pentru Zona 3;

. Suma maxima admisa a dimensiunilor coletului (L++1) nu trebuie sa depdseasca 180 cm;

= Coletul / trimiterea postala trebuie sa fie regulat(a) ca forma (paralelipiped sau patrat);

. Nr. de incercari de livrare: 1 pentru Zona 0 si 2 pentru Zonele 1 si 3.

. Structura tarifului este baza + kilogram aditional.

. Zona 0 - Serviciul este disponibil pentru locatii din Romania incluse in zona de acoperire

CARGUS, despre care se regasesc detalii la adresa: https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-
de-acoperire-Cargus.pdf;

. Alte zone: va rugam sa verificati disponibilitatea serviciului din TABELUL 2

. Zona 0: Timpul de livrare este urmatoarea zi lucratoare pentru 90% din volumul de expedieri
si 2-3 zile lucratoare pentru restul expedierilor’®. Pentru un calcul exact al timpului de livrare,
recomandam sa consultati informatiile disponibile la urmatorul link: www.cargus.ro/estimare-livrare.
. Alte zone: va rugam sa verificati timpul de livrare din TABELUL 2

. Plata tarifului de transport poate fi facuta si de destinatar.

Lista completa a asocierilor de servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

11 Acest serviciu este thcadrat ca serviciul de trimitere postala recomandata conform legislatiei aplicabile.
123 rugdm sa consultati lista completd a caracteristicilor in functie de fiecare zona de livrare, astfel cum este prezentatd in

TABELUL 2.

13 Cu exceptia orasului Sulina, pentru care se aplicd un timp de livrare de 5 zile.

21


https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-de-acoperire-Cargus.pdf
https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-de-acoperire-Cargus.pdf
http://www.cargus.ro/estimare-livrare

DETALII CU PRIVIRE LA
OFERTA NOASTRA DE
SERVICII

1. Oferta de servicii

—
2. Expediere si solutii de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

Este un serviciu national de transport rutier ,door-to-door” care include colectarea, sortarea, transportul si livrarea
coletelor cu greutati intre 32 kg (minim) si 50 kg (maxim) la adresa destinatarului, cu livrare in urmatoarea zi lucratoare
pentru 90% din volumul expeditiilor si in 2-3 zile lucratoare pentru restul expedierilor*. Serviciul este disponibil pentru
clientii care au un contract comercial cu Cargus si se desfasoara pe teritoriul Romaniei.

Caracteristici:

Accesibilitate
Numar de
piese

Specificatii:
greutate,
dimensiuni si
forma

Facturare

Disponibilitate

Informatii
privind
livrarea

Plata

. Serviciul este disponibil pentru toti clientii CARGUS care utilizeaza una din urmatoarele solutii
de emitere de documente de transport: aplicatia WebExpress, integrare APl, module de magazine
online, Cargus Smart Hub.

. Expedierile pot fi individuale sau multiple. Expedierile multiple nu pot avea mai mult de 15
piese.

. Greutatea maxima taxabild admisa a unei expedieri corespunde unui numar maxim de 15
piese/expediere, cu o greutate maxima de 50 kg/piesa;

. Lungimea maxima admisa a unei laturi a coletului nu trebuie sa depaseasca 160 cm;

. Suma maxima admisa a dimensiunilor coletului (L+I+7) nu trebuie sa depdseasca 180 cm;

= Coletul / trimiterea postala trebuie sa fie regulat(a) ca forma (paralelipiped sau patrat).

. Structura tarifului este baza + kilogram aditional.

. Serviciul este disponibil pentru locatii din Romania incluse Tn zona de acoperire CARGUS,

despre care se regasesc detalii la adresa: https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-de-
acoperire-Cargus.pdf.

. Timpul de livrare este urmatoarea zi lucratoare pentru 90% din volumul de expedieri si 2-3
zile lucratoare pentru restul expedierilor *. Pentru un calcul exact al timpului de livrare, recomandam
sa consultati informatiile disponibile la urmatorul link: www.cargus.ro/estimare-livrare. Pentru
expedieri care depasesc 50 kg, se va adauga la timpul de livrare o zi lucratoare suplimentara.

. Plata tarifului de transport poate fi facuta si de destinatar.

Lista completd a asocierilor de servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

14 Cu exceptia orasului Sulina, pentru care se aplicd un timp de livrare de 5 zile.
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1. Oferta de servicii

D ET ALI I c U P RIVI R E L A 2. Expediere si solutii de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

OFERTA NOASTRA DE T Ambalare 31 bumari intersise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

S E RVI CI I 6. Solutionarea reclamatiilor

Este un serviciu national de transport rutier ,,depozit la depozit” pentru marfuri cu greutatea de peste 50 kg si pana la
800 kg, cu livrare la depozitul destinatarului in urmatoarea zi lucratoare pentru 90% din volumul expeditiilor si in
maximum 4 zile lucratoare pentru restul expedierilor. Serviciul este disponibil pentru clientii care au un contract
comercial cu Cargus si se desfasoara pe teritoriul Romaniei.

Caracteristici:

Accesibilitate
Numar de piese
Specificatii:
greutate,
dimensiuni si
forma

Facturare

Disponibilitate

Informatii privind
livrarea

Plata

. Serviciul poate fi accesat prin utilizarea uneia dintre urmatoarele solutii de emitere de
documente de transport: aplicatia WebExpress, integrare APl, module pentru magazine online,
Cargus Smart Hub.

. Expedierea poate contine numai 1 (o) piesa.

. Greutate maxima: 800 kg;

. Dimensiunile maxime ale paletului sunt: 120 x 80 x 180 cm;
. Bunurile trebuie paletizate, fixate si impachetate in folie.

Tarifele se aplica la urmatoarele 5 (cinci) categorii de greutate a bunurilor:

= 51-100 kg;

* 101-200 kg;

*  201-400kg;

= 401 -600 kg;

=  601-800 kg inclusiv.
Bunurile transportate pe un palet, indiferent de greutatea/dimensiunea paletului, vor fi facturate
conform serviciului Standard 50+

. Serviciul este disponibil pentru locatii din Romania incluse in zona de acoperire CARGUS,
despre care se regasesc detalii la adresa: https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-
localitati-serviciu-Palet-Standard.pdf;

. Timpul de livrare este urmatoarea zi lucratoare pentru mai mult de 90% din volumul de
expedieri si de maxim 4 zile lucrdtoare pentru restul expedierilor’>. Pentru un calcul exact al
timpului de livrare, recomandam sa consultati informatiile disponibile la urmatorul link:
www.cargus.ro/estimare-livrare. Pentru expedieri care depasesc 50 kg, se va adduga la timpul de
livrare o zi lucratoare suplimentara.

. Termenul de pastrare a bunurilor paletizate de catre CARGUS in caz de incercare de livrare
nereusita este de maxim 2 (doua) zile lucratoare.
. Plata tarifului de transport poate fi facuta numai de expeditor.

Lista completa a asocierilor de servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

15 Cu exceptia orasului Sulina, pentru care se aplicd un timp de livrare de 6 zile.
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1. Oferta de servicii

D ETAL' | C U P RIVI R E LA 2. Expediere si solutil de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

OFERTA NOASTRA DE

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

S E RVI CI I 6. Solutionarea reclamatiilor

SERVICIUL PRE 10 AM

Este un serviciu postal national ,door-to-door” care consta in ridicarea trimiterii postale (plicuri si colete) de catre
CARGUS si livrarea acesteia destinatarului la adresa indicata de expeditor, in a doua zi lucratoare dupa colectare, pana
la ora 10:00 AM.

Caracteristici:

. Acoperirea este prezentata in Anexa localitatilor deservite de Serviciul PRE 10 AM, detalii fiind disponibile pe
site-ul https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-PRE10AM.pdf;

] Tn cazul in care timpul de livrare este depasit, CARGUS va rambursa diferenta dintre tariful aplicat si tariful
pentru serviciul Standard, precum si un supliment de 0,5% din tariful aplicat pentru fiecare 12 ore de intarziere;

] Plata tarifului de transport poate fi efectuata si de catre destinatar;

] Greutatea si dimensiunile maxime vor corespunde celor ale serviciului de baza asociat.

Lista completa a asocierilor intre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

SERVICIUL PRE 12 PM SERVICEY

Este un serviciu postal national ,door-to-door” care consta in ridicarea trimiterii postale (plicuri si colete) de catre
CARGUS si livrarea acesteia destinatarului la adresa indicata de expeditor, in a doua zi lucratoare dupa colectare, pana
la ora 12:00 PM.

Caracteristici:

] Acoperirea este prezentata in Anexa localitatilor — Serviciul CARGUS PRE 12 PM, detalii fiind disponibile pe
website-ul https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-PRE12PM.pdf;
] Tn cazul in care timpul de livrare este depasit, CARGUS va rambursa diferenta dintre tariful aplicat si tariful

pentru serviciul Standard, precum si un supliment de 0,5% din tariful aplicat pentru fiecare 12 ore de intarziere;
=  Plata tarifului de transport poate fi efectuata si de catre destinatar;
= Greutatea si dimensiunile maxime vor corespunde celor ale serviciului de baza asociat.

Lista completa a asocierilor intre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

SERVICIUL DE LIVRARE SAMBATA®
Este un serviciu postal national “door-to-door” care consta in livrarea sambata a trimiterilor postale colectate de la
expeditori vinerea.

Caracteristici:
= Colectarea/livrarea se face conform Anexei Localitdti — aria de ridicare/livrare sambata, disponibild la:
https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-livrare-sdambata.pdf;

=  Plata tarifului de transport poate fi efectuata si de catre destinatar;
. Daca livrarea nu a putut fi efectuata din motive imputabile CARGUS, tariful pentru acest serviciu cu valoare
adaugata va fi restituit. Tariful pentru acest serviciu nu va fi restituit daca livrarea nu a putut fi efectuata din motive
ce nu sunt sub controlul CARGUS.

= Greutatea si dimensiunile maxime vor corespunde celor ale serviciului de baza asociat.
Lista completa a asocierilor intre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultatd in TABELUL 3.

16 Acest serviciu este thcadrat ca serviciu de livrare speciald conform legislatiei aplicabile.

17 Acest serviciu este tncadrat ca serviciu de livrare speciald conform legislatiei aplicabile.

18 Acest serviciu este Tncadrat ca serviciu de livrare speciald conform legislatiei aplicabile.
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DETALII CU PRIVIRE LA —
O F E RT A N O AST R A D E 3. Lista tarifelor publicate

4. Ambalare si bunuri interzise

S E RVI C I I 5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

RETUR CONSUMATOR?
Este un serviciu postal national care implica colectarea, sortarea, transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) sau

colete (maximum 15 kg) si returnarea acestora catre expeditorul initial (,Expeditorul Initia

|”

) de catre si la initiativa

destinatarului initial (,,Destinatarul Initial”), la adresa de redirectionare sau la o altd adresa indicata de Expeditorul
Initial, contra unui tarif care va fi achitat de Expeditorul Initial.

Caracteristici:

Accesibilitate

Specificatii:
greutate,
dimensiuni si
forma

Informatii
privind
livrarea

Payment

Este disponibil tuturor clientilor CARGUS care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

] au incheiat un contract cu CARGUS care acopera cel putin Serviciul CLICK & COLLECT;

] expediaza numai o singura trimitere postala pe expediere, pe baza Serviciilor STANDARD sau
CLICK & COLLECT, asociate, daca este cazul, cu Serviciul de trimitere contra ramburs (suma maxima
admisa pentru ramburs este RON 1,000);

] utilizeaza una dintre solutiile de emitere de documente de transport urmatoare: aplicatia
WebExpress, integrare APl integration, module de magazine online.

] Dimensiunile maxime admise pentru trimiteri postale care pot fi preluate prin acest serviciu
sunt 60X37X40 cm si lungimea maxima a unei laturi nu poate depasi 60 cm;

] Serviciul este aplicabil numai pentru expedieri trimise initial pe baza Serviciilor STANDARD sau
CLICK & COLLECT si care nu sunt asociate cu alte servicii sau caracteristici suplimentare, cu exceptia
Serviciului contra ramburs (in limita de mai sus) si nu poate fi asociat cu alte servicii sau caracteristici
suplimentare din oferta comerciala CARGUS;

] Colectarea de la Destinatarul Initial are loc prin punctele de acces/punctele de contact din
reteaua CARGUS SHIP & GO, disponibile la: https://www.cargus.ro/point-location-romanian/, cu
exceptia Lockerelor. Colectarea se face prin scanarea codului QR de pe voucherul de returnare,
introducerea codului alfanumeric al voucherului de returnare sau prin introducerea numarului notei
de transport asociate cu nota de transport originara;

. Perioada de colectare a unei expedieri care beneficiaza de serviciul de Retur Consumator este
indicata de Expeditorul Initial la momentul trimiterii expedierii originare;
. Colectarea de la Destinatarul Initial se face doar in perioada de valabilitate a optiunii de Retur

Consumator, calculata de la data livrarii expedierii originare de catre Destinatarul Initial si nu poate
depasi 180 de zile;

. Livrarea catre Expeditorul Initial se va face la adresa de expediere initiala sau, daca este cazul,
la 0 alta adresa indicata de Expeditorul Initial;
. Timpul de livrare este de o zi lucratoare de la momentul colectarii pentru mai mult de 90% din

volumul expedierilor si de 2-3 zile lucratoare pentru restul expedierilor. Pentru un calcul precis al
timpului de tranzit, vd recomandam sa consultati informatiile disponibile la urmatorul link:
WWww.cargus.ro/estimare-livrare.

. Pretul serviciului de Retur Consumator va fi datorat de catre Expeditorul Initial din momentul
acceptarii trimiterii postale la punctul de acces Cargus si va fi facturat si platit conform contractului
incheiat cu CARGUS.

Lista completa a asocierilor intre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

19 Acest serviciu este Tncadrat ca serviciu de trimitere postald recomandat3 conform legislatiei aplicabile.
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6. Solutionarea reclamatiilor

RETUR DOCUMENTE

Este o caracteristica suplimentara care consta in predarea unei trimiteri postale (plicuri si colete) destinatarului si
ridicarea unei alte trimiteri postale (neaparat un plic care contine documente) de la destinatar, pentru a fi livrata
expeditorului.

Caracteristici:

] Timpul de livrare este de maximum 3 (trei) zile lucratoare, calculat de la momentul colectarii;

] Daca destinatarul refuza livrarea trimiterii postale de retur, Furnizorul nu va livra trimiterea postala.

Lista completd a asocierilor intre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

COLET LA SCHIMB
Este o caracteristica suplimentara care consta in livrarea catre destinatar a unei trimiteri postale si ridicarea unei alte
colet de la destinatar, pentru a fi livrat expeditorului.
Caracteristici:
e CARGUS nu isi asuma nicio responsabilitate pentru continutul coletului returnat;
e Rezervarea serviciului si plata pot fi solicitate doar de catre expeditor;
e Timpul de livrare este de maximum 3 (trei) zile lucratoare, calculat de la momentul colectarii; daca destinatarul
refuza livrarea trimiterii postale de retur, Furnizorul nu va livra trimiterea postala.
Lista completd a asocierilor intre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.
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1. Oferta de servicii

D ETALI I CU PRIVI RE LA 2. Expediere si solutil de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

O F E RT A N O AST R A D E 4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

S E RVI CI I 6. Solutionarea reclamatiilor

Este un serviciu cu valoare adaugata care implica asigurarea coletelor postale colectate impotriva pierderii, furtului,
distrugerii totale sau partiale, sau deteriorarii, pentru o suma care nu depédseste valoarea declarat de expeditor. In
plus, la cerere, dupa depunerea sau livrarea coletului postal, se ofera dovada depunerii coletului postal sau a livrarii
acestuia catre destinatar, fara a fi necesara confirmarea scrisa din partea destinatarului.
Caracteristici:
e Obiectul serviciului este extinderea limitei de raspundere a CARGUS;
e Tariful pentru asigurarea coletului postal: 1% din valoarea declarata, mentionata pe documentul de transport;
e Pentru serviciile nationale, valoarea maxima declarata: 23.000 RON/colet postal, cu exceptia coletelor postale
supuse Serviciului CLICK & COLLECT, pentru care valoarea maxima este de 1.000 RON; Pentru serviciile
internationale, consultati valoarea declarata pe tara, mentionata in TABELUL 4;
e Plata poate fi efectuata si de catre destinatar;
e Greutatea si dimensiunile maxime vor corespunde celor ale serviciului de baza asociat.
Lista completa a asocierilor de servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

Este un serviciu cu valoare adaugata care implica plata de catre destinatar catre expeditor, prin reteaua postala
CARGUS, a valorii bunului care face obiectul trimiterii (plicuri si colete) inregistrate sau primite de furnizorul de servicii
postale.
Caracteristici:
=  Pentru serviciile nationale, valorile maxime ale rambursului sunt: 5.000 RON (pentru serviciul contra ramburs
destinat persoanelor juridice) si 10.000 RON (pentru serviciul contra ramburs destinat persoanelor fizice); Ca exceptie,
pentru coletele postale supuse Serviciului CLICK & COLLECT, valoarea maxima a rambursului este de 1.000 RON,
indiferent de statutul destinatarului.
= Pentru serviciile internationale, consultati limitele rambursului pe tard, mentionate in TABELUL 4.
=  Termenul pentru returnarea rambursului colectat este de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la livrare pentru
serviciile nationale; pentru serviciile internationale, consultati termenele prevazute in TABELUL 4.
=  Returnarea valorii rambursului se face in contul colectorului sau in numerar, conform alegerii clientului si in
functie de disponibilitatea acestor optiuni in fiecare Zona;
=  Dacarambursurile sunt transferate intr-un cont IBAN deschis intr-o alta tara decat Romania, se aplica urmatoarele
comisioane:

o Daca moneda contului este RON, se percepe un comision lunar de 80 EUR.

o Daca moneda contului este alta decat RON, se percepe un comision per tranzactie de 0,08% din valoarea

transferata.

=  Greutatea si dimensiunile maxime vor corespunde celor ale serviciului de baza asociat;
Cand este asociat cu orice alt serviciu sau caracteristica suplimentara, serviciul principal va fi intotdeauna serviciul
contra Ramburs.
Lista completd a asocierilor de servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

Este un serviciu cu valoare adaugata care implica livrarea catre expeditor a dovezii livrarii, confirmate Tn scris de catre
destinatar.

Caracteristici:

= Livrarea se efectueaza in regim "door-to-door". Livrarea este conditionatd de completarea corespunzatoare si
semnarea de catre destinatar a confirmarii de primire;
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=  Confirmarea de primire este transmisda in format fizic si trebuie sa contind urmatoarele informatii:
numele/prenumele destinatarului, calitatea (destinatar sau reprezentant autorizat), semnatura persoanei
fizice/juridice, data; Termenul pentru returnarea confirmarii de primire este de 3 (trei) pana la 5 (cinci) zile lucratoare
de la livrare;

= O copie a confirmarii de primire va fi pastrata in arhivele Cargus pentru o perioada maxima de 9 (noua) luni de la
livrarea coletului postal.
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1. Oferta de servicii

DETALII CU PRIVIRE LA 3 Expedicre 31 Solutil de e-commerce

3. Lista tarifelor publicate

O F E RT A N O AST R A D E 4. Ambalare si bunuri interzise

5. Detalii cu privire la oferta de servicii

S E RVI CI I 6. Solutionarea reclamatiilor

SCHIMBARE DESTINATIE

Este o caracteristica suplimentara care implica posibilitatea de a schimba destinatarul sau adresa de livrare inainte de
livrarea coletului, la cererea expresa a expeditorului comunicata catre CARGUS intr-o perioada convenita in prealabil
cu expeditorul, precum si posibilitatea de a opri livrarea coletului postal.

Caracteristici:

=  Poate fisolicitata de expeditor in scris, cel tarziu pana la ora 17:00 in ziua ridicarii. Livrarea se efectueaza in regim
"door-to-door". Este disponibild pentru toate locatiile din Romania, conform ariei de acoperire CARGUS, ale carei
detalii pot fi gasite pe web: https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-de-acoperire-Cargus.pdf;

=  Termenul de livrare incepe de la data confirmarii schimbarii destinatiei si poate fi prelungit cu doua (2) zile
lucratoare;

=  Implicd 1 (una) incercare gratuita de livrare la adresa indicata de expeditor, dupa care coletul va fi pastrat la un
punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (cinci) zile pentru livrarea catre destinatar.

Lista completa a asocierilor dintre servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultata in TABELUL 3.

DESCHIDEREA COLETULUI LA LIVRARE

Este o caracteristica suplimentara care permite destinatarului sa deschida si sa verifice vizual (nu tehnic) continutul
coletului timp de maximum 5 (cinci) minute fnainte de livrare.

Caracteristici:

= Coletul care urmeaza sa fie deschis trebuie sa poata fi inchis si sigilat (de exemplu, in cutii de carton) dupa
inspectia vizuala;

=  Daca, dupad inspectia vizuala a integritatii ambalajului, destinatarul este de acord sa primeasca coletul, Thainte de
deschiderea propriu-zisa a expedierii, acesta trebuie sa-si indice clar numele si prenumele pe bonul de livrare si sa
semneze pentru acceptare;

=  Daca, dupa deschiderea coletului, destinatarul constata ca produsul comandat nu corespunde cu ceea ce a fost
solicitat, nu este in stare perfecta de livrare si prezinta semne de impact, zgarieturi sau alte probleme estetice, acesta
are dreptul de a refuza primirea;

=  Pentru arefuza primirea coletului, destinatarul trebuie sa completeze un Proces Verbal de Constatare in prezenta
curierului la momentul livrarii. Acest document nu poate fi completat dupa plecarea curierului;

=  (QOdata ce destinatarul a refuzat acceptarea expedierii si a semnat bonul de livrare, curierul va sigila coletul si il va
returna expeditorului;

=  Daca o expediere contine mai multe produse, iar dupa deschiderea coletului/coletelor la livrare, destinatarul
constata cd unul dintre produse nu este in stare perfecta si decide sa il refuze, procedura implica returnarea tuturor
produselor livrate;

= Aceasta caracteristica poate fi platita doar de expeditor;

Aceasta caracteristicd nu poate fi asociata cu serviciul de confirmare a primirii.

Lista completd a asocierilor de servicii/caracteristici suplimentare poate fi consultatad in TABELUL 3.
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DETALII CU PRIVIRE LA —

2. Expediere si solutii de e-commerce

O F E RT A N O AST R A D E 3. Lista tarifelor publicate

4. Ambalare si bunuri interzise

S E RVI c I I 5. Detalii cu privire la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

SUPRATAXA DE MANEVRARE SUPLIMENTARA
Optiune oferita clientilor care au un contract cu Cargus care consta in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
unei expedieri de o forma atipica (neregulata).

Caracteristici:

. Se aplica expedierilor de forma neregulata - care au forme nestandard, adica nu sunt paralelipipedice sau
patrate si nu sunt compacte si regulate; in acest caz, clientul poate solicita, iar Cargus poate accepta preluarea
acestora, in functie de posibilitatile sale operationale, in schimbul unui tarif suplimentar pentru manipulare, mentionat
n Lista de tarife publicate. Suprataxa se va aplica si pentru expedierile care contin colete unde lungimea unei laturi va
fi intre 160 cm si 220 cm, iar suma totala a dimensiunilor va fi intre 180 cm si 280 cm.

SUPRATAXA PENTRU DIMENSIUNI SUPRADIMENSIONATE
Optiune oferita clientilor care au un contract cu Cargus, care consta in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele maxime de dimensiune sau greutate ale Cargus.

Caracteristici:

= Se aplica expedierilor care depasesc standardele maxime de dimensiune sau greutate permise de Cargus
(lungimea maxima a unei laturi > 220 cm si suma maxima a dimensiunilor coletului > 280 cm); in acest caz, clientul
poate solicita, iar Cargus poate accepta preluarea acestora, in functie de posibilitatile sale operationale, in schimbul
suprataxei pentru dimensiuni supradimensionate, mentionata in Lista de tarife publicate;

=  Nu se aplica daca dimensiunile maxime permise pentru un serviciu sunt depasite, dar dimensiunile reale se
incadreaza in dimensiunile maxime permise ale altui serviciu, caz in care expeditia va fi tarifata corespunzator
serviciului respectiv;

= Daca o expeditie este atat supradimensionata, cat si atipica, se va aplica doar suprataxa pentru dimensiuni
supradimensionate;

= Se aplica expeditiilor corespunzatoare serviciului Standard 50+ daca dimensiunile paletului depdsesc 80x120x180
cm sau greutatea depaseste 800 kg. Suprataxa se aplica tuturor expedierilor, cu exceptia celor din categoria "flyer".

ZONA EXTINSA
Optiune oferita clientilor care au un contract cu CARGUS, constand in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
catre urmatoarele localitati din zona extinsd, https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-Zona-

Extinsa.pdf.

RETURNARE LA EXPEDITOR

Returnarea la expeditor a trimiterilor postale este o obligatie legala care implica returnarea unei trimiteri postale catre
expeditorul originar si va fi efectuata in conformitate cu termenii si conditiile Cargus.

=  Daca trimiterea postald nu a putut fi livrata, Cargus va informa destinatarul si va pastra trimiterea postala la
punctul de contact pentru o perioada de 5 (cinci) zile calendaristice de la data notificarii trimise destinatarului,
perioada care nu implica costuri suplimentare. Cargus se angajeaza sa returneze trimiterile postale care nu au putut fi
livrate destinatarilor la adresa indicata de expeditor sau la punctul de contact, in functie de solicitarea acestuia, pe
cheltuiala expeditorului, conform tarifelor prevazute in oferta comerciala.
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6. Solutionarea reclamatiilor

=  Perioada de pastrare a trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului sau returnate expeditorului
este de 9 (nouad) luni calendaristice, calculate incepand cu data colectarii trimiterii postale.

= Articolele de transport si marfurile paletizate sunt pastrate de CARGUS intr-un punct de contact dupa incercarea
de livrare esuata pentru maximum 5, respectiv 2 zile lucratoare. Dupa aceasta perioadad, marfurile vor fi livrate inapoi
la expeditorul originar Tn acelasi timp ca livrarea initiald pentru serviciul corespunzator. Expedierea de retur va fi
facturata la aceleasi tarife ca si expedierea tur.
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1. Oferta de servicii

DETALII CU PRIVIRE LA i e e

3. Lista tarifelor publicate

OFERTA NOASTRA DE

5. Detalii cu privire la oferta de servicii
S E RVI CI I 6. Solutionarea reclamatiilor

Tn aceastd ofert, definitiile sunt atribuite semnificatiei specificate in aldine mai jos, cu exceptia cazurilor in care
contextul indica faptul ca anumiti termeni ar trebui sa aiba o alta semnificatie.

,Piesd” - o singura trimitere postala sau expediere de transport individual3;

,Expediere” - una sau mai multe piese (cu o greutate maxima per piesa de 31 kg), expedieri de transport (cu greutate
mai mare de 31 kg) sau ambele, trimise sub acelasi nota de transport (,AWB”);

,Palet” - o expediere sau expedieri cu greutatea de peste 50 kg, consolidate pe o structura rigida folosita pentru
transportul mai multor articole acceptate pentru transport;

,Metode de ambalare si marfuri interzise sau restrictionate pentru transport” — document care include metodele de
ambalare si marfurile interzise si restrictionate pentru transport, disponibil pe https://www.cargus.ro/wp-
content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-restrictii-la-transport_ENG.pdf;

,Lista de tarife publicate” — lista de tarife generale pentru furnizarea de servicii de catre CARGUS catre destinatarii
acestei oferte, respectiv clientii contractuali, astfel cum este prevazut in aceasta oferta la capitolul 3 — Lista de tarife
publicate;

,Loco” inseamna livrarea in aceeasi localitate/sat/comuna ca si locatia de expediere a trimiterii postale/expedierii de
transport;

»,National” inseamna livrarea pe teritoriul Romaniei, dar intr-o alta localitate/sat/comuna decat locatia de expediere
a trimiterii postale/expedierii de transport;

,Door-to-door” inseamna ridicarea unei trimiteri postale/expediere de transport de la adresa expeditorului si livrarea
acestuia la adresa destinatarului;

»,Reteaua CARGUS SHIP & GO” consta din punctele CARGUS SHIP & GO (puncte de acces/contact proprii si partenere
deservite de personal) si sisteme automate de livrare, denumite n continuare ,lockere” (puncte de contact neservite
de personal), disponibile pe site-ul web: https://www.cargus.ro/point-location-romanian/.

TIPURI DE EXPEDIERI

] ,Plic” — trimitere postala cu o greutate totald de pana la 1 kg (inclusiv greutatea ambalajului); acest tip de
trimitere postald poate contine doar documente;

] ,Flyer” —expediere ambalata intr-o punga de plastic pentru transport in format A4 sau A3;

] ,Expediere standard” — o expediere care este (i) standard ca forma (adicd compacta si regulata — de forma

paralelipipedica sau patrata) si (ii) standard ca dimensiune si greutate (adica in limitele dimensiunilor si
greutatilor maxime admise);

. ,Dimensiuni maxime admise” — pentru colete, dimensiunea celei mai lungi laturi nu poate depasi 160 cm, iar
suma dimensiunilor nu poate depasi 180 cm. Pentru paleti, dimensiunile maxime admise sunt 80 cm x 120 cm x
180 cm;

= ,Greutati maxime admise” — greutatile maxime admise indicate in aceasta oferta pentru fiecare serviciu
individual;

= ,Expediere atipica” — o expediere care are o forma non-rectangulara, respectiv care nu este de forma

paralelipipedica sau patrata si care nu este compacta si regulata. O expediere atipica include, de exemplu,
elemente de forma rotunda, cilindrica sau ovala; cu forme neregulate si/sau elemente proeminente; articole
neuniforme; plasate in ambalaje vrac;
] ,Expediere supradimensionata” — o expediere cu urmatoarele caracteristici:
o dimensiunea maxima a unei laturi mai mare de 220 cm si/sau
o suma dimensiunilor tuturor laturilor mai mare de 280 cm.
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6. Solutionarea reclamatiilor

Exemplu de expediere standard

J Dimensiunea celei mai lungi laturi nu poate depasi 160 cm, iar suma dimensiunilor nu poate depasi 180
cm.
J a+b+c<=180cm

J a,bsic<=160cm
Exemplu de expediere atipica
J Articole rotunde, cilindrice sau de forma ovala, cu forma neregulata sau unde suma dimensiunilor
depaseste 180 cm, dar nu depaseste 280 cm sau dimensiunea unei laturi depaseste 160 cm, dar nu
depaseste 220 cm
J a+b+c>180cm, dar<=280cm
J a, bsic>160 cm, dar<=220cm
Exemplu de expediere supradimensionata
J a+b+c>280cm
J a,bsic>220cm
Clientul poate solicita colectarea/preluarea expedierilor atipice sau supradimensionate, iar Cargus S.R.L. le poate
accepta, in functie de capacitatile sale operationale, contra unor suprataxe si in conformitate cu conditiile
corespunzatoare prevazute in aceasta oferta.
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RECLAMATIILOR 4 Ambalare st bunr nteris
’ 5. Detalii cu privier la oferta de servicii

6. Solutionarea reclamatiilor

n cazul in care Beneficiarul doreste sa facd o reclamatie ca urmare a pierderii, furtului, deteriorarii partiale sau totale
a unei expedieri (inclusiv marfa paletizata) preluate de CARGUS, precum si intarzierii produse in efectuarea serviciului
de transport, Beneficiarul trebuie sa respecte procedura mentionata mai jos.
Orice reclamatie trebuie facuta in atentia Departamentului Relatii Clienti.
n cazul in care pierderea sau deteriorarea partiald a unei expedieri livrate destinatarului este constatatd la momentul
livrarii, destinatarul si curierul CARGUS vor intocmi un Proces-Verbal de constatare. in caz contrar, se prezuma ci
serviciul comandat s-a efectuat corect, iar expedierea a fost livrata la destinatie in bune conditii.
Tn cazul serviciului de curierat:
a) Reclamatia poate fi adresata atat de catre expeditor cat si de catre destinatar, in termen de 6 (sase) luni de zile
(calendaristice), calculate de la data depunerii trimiterii postale, prin modalitatile de comunicare de mai jos:
scris, prin email (la adresa sesizari@cargus.ro), prin orice serviciu postal sau prin depunerea reclamatiei la
sediul social al Furnizorului sau la orice puncte de acces/contact fixe deservite de personal;
verbal, la sediul social al Furnizorului sau la orice puncte de acces/contact fixe deservite de personal sau
telefonic prin intermediul Departamentului Relatii Clienti al CARGUS, la telefon +40219330000.
Reclamatia trebuie documentata prin punerea la dispozitie de catre petent a tuturor datelor privind evenimentul care
face obiectul reclamatiei si atasarea exclusiv a dovezilor corespunzatoare evenimentului reclamat, a datelor de contact
(inclusiv a unei adrese de e-mail, in masura n care introducerea/transmiterea reclamatiei se realizeaza prin
intermediul postei electronice sau a unui serviciu postal), precum si a detaliilor bancare pentru cazul in care, in cazul
reclamatiei solutionate favorabil, pententul solicita plata despagubirii in cont bancar.
b) Termenul de solutionare a unei reclamatii este de maximum 3 (trei) luni de zile calendaristice, calculate de la data
introducerii reclamatiei.
c) Daca reclamatia se dovedeste intemeiata, Furnizorul va acorda despagubirea in maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data finalizarii favorabile a analizei reclamatiei, fara a depasi, insd, termenul de 3 (trei) luni
calendaristice mentionat mai sus.
Detalii suplimentare cu privire la mecanismul de solutionare a contestatiilor cu privire la efectuarea serviciului postal
se gasesc pe website-ul Cargus la adresa: https://www.cargus.ro/conditii-generale-de-furnizare-a-serviciilor-postal/
Tn cazul serviciului de transport de marfa:
n caz de deteriorare totald sau partiald, orice reclamatie trebuie trimis in scris in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calculate de la momentul in care expedierea (inclusiv marfa paletizatd) a fost livrata
destinatarului;
n caz de pierdere sau furt, orice reclamatie trebuie trimisa in scris in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calculate de la momentul in care expedierea (inclusiv marfa paletizata) trebuia livrata destinatarului;
in caz de intarziere in livrare, orice reclamatie trebuie trimisd n scris in termen de maximum 21
(douazecisiuna) de zile de la data livrarii marfii in atentia destinatarului.
La data inregistrarii unei reclamatii, Beneficiarul este obligat sd puna la dispozitia CARGUS toate datele relevante
privind evenimentul produs si reclamat, precum si documentatia (in copie) aferenta expedierii (inclusiv marfii
paletizate): comanda serviciului de transport, Nota de Transport, avizul de insotire a marfii, factura marfii, alte acte
doveditoare privitoare la evenimentul si expedierea care fac obiectul reclamatiei, ambalajul original al expedierii (dupa
caz). In caz contrar, se prezuma c serviciul de transport s-a efectuat corect, iar expedierea (inclusiv marfa paletizat3)
a fost livrata la destinatie Th bune conditii.
Daca reclamatia Beneficiarului se dovedeste a fi intemeiatd, acesta va fi despagubit de CARGUS in maximum 30
(treizeci) de zile de la solutionarea si inchiderea reclamatiei, respectiv de la momentul receptionarii facturilor de
despagubire emise de Beneficiar.
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5. Detalii cu privier la oferta de servicii

Despagubirea se acorda Beneficiarului in conformitate cu dispozitiile Art. 9 “Limita de raspundere Cargus” si se vireaza
n contul acestuia in termen de 30 (treizeci) de zile de la receptionarea facturilor de catre Departamentul Relatii Clienti.
Daca o expediere (inclusiv marfa paletizata) declarata pierdutd a fost gasita dupa 1 (un) an de la plata despdgubirii
acordate Beneficiarului marfa intrd in proprietatea CARGUS.
Termenul pentru introducerea cererii de chemare in judecatd este de 1 (un) an si curge dupa cum urmeaza:
* Tn cazul serviciului de curierat, termenul de prescriptie curge de la data depunerii trimiterii postale;
* Tn cazul serviciului de transport, termenul de prescriptie curge:
i) in caz de pierdere sau distrugere partiala, in caz de intarziere, din ziua in care expedierea/marfa paletizata a
fost livrata destinatarului;
ii) Tn caz de pierdere totald, incepand de la a 30-a zi calculata dupa expirarea termenului de livrare aferent
serviciului de transport comandat;
iii) In toate celelalte cazuri, incepand de la expirarea unui termen de 3 (trei) luni de la data preluarii
expedierii/marfii (paletizate).
CARGUS nu va lua in considerare reclamatiile care nu respecta aceasta procedura sau cand plata serviciului comandat
nu a fost efectuata. De asemenea, Beneficiarul nu poate sa deduca din tarifele aferente datorate pentru serviciile
prestate de CARGUS o suma care ar compensa pierderea reclamata.
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Echipa Cargus

Care echipa? Unde? Cum va putem ajuta?

Comercial telesales@cargus.ro Detalii cu privire la serviciile CARGUS,
SaleS@Fargus.ro Cotatii de pret pentru servicii domestice,
marketing@cargus.ro Cotatii de pret pentru servicii internationale,

Solutii de servicii personalizate,
Detalii cu privire la termenii unui contract commercial.

E-commerce ecom@cargus.ro Recomandari de specialitate cu privire la solutiile logistice
potrivite specificitatilor magazinului online,
Integrarea magazinului online cu solutii dezvoltate de Cargus,
Utilizarea aplicatiilor de e-commerce.

Comenzi de servicii,

Colectari/ridicari, expedieri/livrari,

Monitorizare expedieri,

Date operationale si informatii cu privire la reteaua noastra,
Consiliere cu privire la procedurile de expediere si

Rapoarte de activitate,

Orice sugestii cu privire la serviciile noastre.

Relatii Clienti
’ ’ contact@cargus.ro

Comanda online

Pentru confortul clientilor, CARGUS a creat o modalitate de plasare a comenzii online pentru colectarea/ridicarea
unei expedieri fara a fi nevoie sa contacteze departamentul de Relatii Clienti.

Clientul poate completa formularul pe website-ul www.CARGUS.ro sau in aplicatia mobile Cargus in cazul clientilor
fard contract si informatia furnizata de client este transmisa automat in sistemul CARGUS astfel incat comanda sa
poata fi inregistrata.

Click to chat

INFORMATII DE CONTACT

Prin acest canal, CARGUS ofera

clientilor raspunsuri la intrebari si
solicitari privind serviciile oferite.

Canalul poate fi accesat atat fin
platforma www.CARGUS.ro, cat si in @
aplicatia mobile Cargus. 4

9 Str.11 iunie nr. 14, sector 4, Bucuresti, Romania

021.9330

Click to mail = contact@cargus.ro | sales@cargus.ro |
Prin acest canal, CARGUS ofer3 marketing@cargus.ro | ecom@cargus.ro |dpo@cargus.ro

clientilor raspunsuri la intrebarile si @
@ solicitarile primite. Rdspunsul este Orele de functionare ale CARGUS SRL sunt specifice fiecarei

transmis cdtre acestia in maxim 2 ore. locatii si pot fi consultate pe website-ul
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