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Salut!

Cargus va prezinta Oferta comerciala 2023 aplicabila clientilor cu contract si Lista de tarife ale serviciilor
postale si de transport oferite acestor clienti.

Ne dorim ca aceasta oferta comerciala sa fie o sursa utila de informatii cu privire la colaborarea dintre
noi si voi, partenerii nostri si sa va ofere suport in cresterea afacerii pe care o reprezentati.

Suntem convinsi ca, dupa citirea documentului, veti gasi serviciul potrivit fara probleme, iar intregul
proces de organizare a transportului, facturare si solutii, inclusiv de afaceri, va fi si mai usor.

Echipa Cargus

Facem acest lucru prin suportul constant oferit partenerilor si consumatorilor nostri, cat si comunitatilor
si organizatiilor locale. Zeci de milioane de colete ajung rapid si in siguranta la destinatari, datorita unei
retele nationale si a oamenilor care o pun in miscare.

Logistica si personalul calificat de care dispunem, la care se adauga cele mai moderne solutii IT,
reprezinta o garantie sigura pentru satisfacerea nevoilor clientilor nostri.

Atunci cand beneficiati de experienta CARGUS sunteti increzator, deoarece aveti un partener pe care
va puteti baza, iar succesul vine de la sine. Intr-un mediu al schimbarilor, ne adaptam activitatea Tn
functie de cerintele clientilor nostri.

intelegand presiunea la care este supus mediul de afaceri, suntem mai mult decat responsabili Si
eficienti, suntem un partener de afaceri care este mereu alaturi de Dumneavoastra.

Departamentul Comercial poate fi contactat la urmatoarele adresele de email:

telesales@carqus.ro
sales@cargus.ro
marketing@-cargus.ro

Pentru:

Detalii despre serviciile CARGUS;

Cotatii de pret pentru servicii interne;

Cotatii de pret pentru servicii internationale;
Solutii personalizate de servicii;

Detalii despre termenii unui contract comercial.

Departamentul Ecomm poate fi contactat la urmatoarea adresa de email:

ecomm@cargus.ro
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Pentru:
Recomandari de specialitate privind solutii logistice adecvate specificului magazinului online;
Integrarea magazinului online cu solutiile dezvoltate de catre Cargus;
Utilizarea aplicatiilor de comert electronic.

Departamentul Relatii Clienti poate fi contactat la urmatoarea adresa de email:

contact@cargus.ro
Pentru:
Efectuarea de comenzi de servicii;
Colectari/preluari, expedieri/livrari;
Monitorizarea expedierilor;
Detalii si informatii operationale despre reteaua noastra;
Consultanta cu privire la procedurile de expediere si
Rapoarte de activitate;
Orice sugestii cu privire la serviciile noastre.

Strada 11 lunie nr. 14, sector 4, Bucuresti, Romania

021.9330
021.9282

contact@carqus.ro
sales@cargus.ro
marketing@carqus.ro
ecomm@cargus.ro
dpo@cargus.ro

Orarul de functionare al societati CARGUS SRL este specific fiecarei locatii si poate fi
consultat pe site-ul www.CARGUS.ro, la adresa https://www.cargus.ro/point-location-
romanian/

Comanda online
Pentru confortul clientilor, CARGUS a creat o modalitate de plasare online a unei comenzi pentru
colectarea/preluarea unei trimiteri, fard a mai fi necesara contactarea serviciului de Relatii Clienti.

Clientul are posibilitatea sa completeze formularul aflat pe site-ul sau prin aplicatia

mobila Cargus Mobile in cazul clientilor fara contract, iar informatiile furnizate de client sunt trimise
automat in sistemul CARGUS, astfel incat comanda sa fie inregistrata.

Click to chat
Prin intermediul acestui canal, CARGUS ofera clientilor sai, raspunsuri la intrebarile si
solicitarile cu privire la serviciile oferite. Canalul poate fi accesat atat prin platforma

www.CARGUS.ro cat si prin aplicatia mobild Cargus Mobile.

Click to mail
Prin acest canal, CARGUS ofera clientilor sai raspunsuri la intrebarile si solicitarile primite.
Raspunsul este trimis Tn atentia acestora in maximum 2 ore.
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Motive pentru care sa alegeti Cargus:

Calitatea Tnalta a serviciilor;

Livrari la timp;

Siguranta transporturilor;
Instrumentele inovatoare si moderne.

Datorita calitatii serviciilor oferite, am castigat increderea a peste 50.000 de clienti business, clienti
pentru care suntem un partener logistic profesionist de peste 30 de ani.

Cargus ofera solutii potrivite oricaror nevoi, de aceea oferta noastra comerciala este variata,
fiind potrivita oricarui tip de afacere.

Avand grija de standardul fnalt al serviciilor oferite in toate facilitatle companiei noastre, am
implementat sisteme de management al calitdtii bazate pe standardul ISO 9001:2015 pentru
activitatile de curierat rapid desfasurate la nivel national si intermedierea activitatilor de curierat rapid
la nivel international.

Premiul de Excelentd @ categoria Managementul Crizei si Certificatul de Excelenta @ Best Use
of Gamification/ User-Generated Contests, acordate Tn cadrul evenimentului European Excellence
Awards @ Sabre EMEA

Best Contact Center (Intern / Medium size)/ Best Telesales Department / Best Contact Center
Advisor (Key Accounts Desk) / Best Contact Center Team Manager / Best Telesales Consultant /
Best Telesales Team Manager au fost distinctii obtinute in cadrul Romanian Contact Center Awards
2022.

Cargus s-a clasat pe locul 1 in sondajul de satisfactie a clientilor realizat de Autoritatea Nationala
care gestioneaza operatorii postali roméani, ANCOM, 2021.

Aplicatia Cargus Mobile a fost desemnata cea mai buna aplicatie a unei companii de curierat, in
cadrul Galei Romanian Courier&Postal Services Business Awards 2021, organizata de Govnet.

Cargus a obtinut din partea EcoVadis, una dintre cele mai mari agentii de rating si certificare, medalia
de bronz pentru managementul sustenabilitatii. Distinctia obtinutd este cu atat mai importanta cu
cat este prima de acest tip obtinutd de Cargus si, deci, o recunoastere a eforturilor sustinute si a
angajamentului Tn implementarea principiilor sustenabilitatii pe termen mediu si lung.

Premiul pentru Cea mai Buna Aplicatie Web Pentru Servicii de Curierat - Cargus Web App si Premiul
pentru Cea Mai Impresionanta Evolutie in Business in anul 2022. Ambele distinctii au fost acordate
in cadrul Galei Romanian Courier & Postal Services Business Awards 2022, organizatd de GovNet.

Am pus la dispozitia beneficiarilor de servicii Cargus o platforma in care acestia pot impartasi experiente
reale in relatie cu Cargus, si sa acorde o nota. Suntem mandri de a ne fi calificat pentru distinctia de
echivalenta Medalia de Aur — Vocea Clientului.

y il BRONZENL \
- 2022
. ecovadis

Sustainability
Rating

BEST WEB
IMPRESSIVE ‘ APPLICATION

BUSINESS RL
EVOLUTION
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Definitiilor scrise Tn aceasta oferta li se atribuie intelesul specificat cu aldine mai jos, cu exceptia cazului
in care contextul indica faptul ca anumitor termeni ar trebui sa li se atribuie un sens diferit.

“Piesa” — o singura trimitere postala sau expediere de transport individuala;

»Expediere” —una sau mai multe trimiteri postale (cu greutate maxima per piesa 31 kg), expedieri de
transport (cu greutate mai mare de 31 kg) sau din ambele categorii, transmise sub aceeasi nota de
transport (“AWB”).

»Palet” - expediere sau expedieri cu o greutate mai mare de 50 kg, consolidate pe o structura rigida
folosita pentru a transporta mai multe articole acceptate la transport.

»Metode de ambalare si marfuri interzise si restrictionate la transport” — document care cuprinde
metode de ambalare si marfuri interzise si restrictionate la transport, disponibile la adresa
https://cargus.b-cdn.net/wp-content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-restrictii-la-transport. pdf.
»Lista de Tarife de Baza” — lista de tarife generale pentru prestarea de catre CARGUS a serviciilor
catre destinatarii acesteia, prevazute in prezenta oferta la capitolul 6 — Lista de tarife de baza.

“Tarife de Baza” — tarifele generale pentru prestarea de catre CARGUS a serviciilor prevazute n
prezenta oferta catre destinatarii acesteia, indicate in Lista de Tarife de Baza.

“Loco” inseamna livrarea Tn cadrul aceluiasi/aceleiasi oras/sat/comune cu cel/cea de expediere a
trimiterii postale/expedierii de transport.

“National” inseamna livrarea pe teritoriul Romaniei, dar in alt/altd oras/sat/comuna decét cel/cea de
expediere a trimiterii postale/expedierii de transport.

,Door-to-door” inseamna serviciul de ridicare a unei trimiteri postale/expediere de transport de la
adresa expeditorului si livrarea acesteia la adresa destinatarului.

,Reteaua CARGUS SHIP & GO” este constituitd din punctele CARGUS SHIP & GO (puncte de
acces/contact proprii si partenere deservite de personal), respectiv din sisteme automate de livrare,
denumite in continuare “lockere” (puncte de contact nedeservite de personal), retea disponibila la
adresa web: https://www.cargus.ro/point-location-romanian/.

,»Plic” - trimiteri postale cu o greutate totald de pana la 1 kg (greutatea ambalajului inclusa);
acest tip de trimitere postala poate contine doar documente;

“Flyer” — expediere ambalata Tn punga de plastic destinata transportului in format A4 sau A3;
Expediere standard - o expediere (i) standard ca forma (respectiv compacta si regulata - in
forma de paralelipiped sau patrat) si (ii) standard ca dimensionare si greutate (respectiv care
se incadreaza in dimensiunile si greutatile maxime admise);

Dimensiunile maxime admise — Pentru colete, dimensiunea celei mai lungi laturi nu poate
depasi 160 cm si suma dimensiunilor nu poate depasi 180 cm. Pentru paleti, dimensiunile
maxime admise sunt 80cmx120cmx180 cm;

Greutatile maxime admise — greutatile maxime admise indicate Tn prezenta ofertd pentru
fiecare serviciu Tn parte;

Expediere asimetrica — o expediere care nu este standard ca forma, respectiv care nu are
forma de paralelipiped sau patrat si care nu este compacta si regulata;

Expediere supradimensionata — o expediere care depaseste dimensiunile sau greutatea
maxime admise pentru expedierile standard;

Expediere atipica — o expediere asimetricd sau supradimensionatd. O expediere atipica
include spre exemplu elemente rotunde, cilindrice sau de forma ovala; cu forme neregulate
si/sau cu elemente proeminente; articole cu greutate depasita fata de greutatea maxima
admisa sau neuniforme; plasate in ambalaje vrac.
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Exemplu de expediere standard

/ Dimensiunea celei mai lungi laturi nu poate depasi 160 cm sau suma dimensiunilor nu
poate depasi 180 cm.

/ a+b+c<180cm

J a<160cm

Un exemplu de expediere non-standard

J/  Expediere rotunda, cilindrica, ovala, de forma neregulatd sau unde suma dimensiunilor sale
depaseste 180 cm.

/ a+b+c>180cm

J/ a>160cm

Greutate volumetrica - . Greutatea volumetrica se calculeaza dupa urmatoarea formula:
lungime cm (a) x latime cm (b) x Tnal{ime cm (c)

6000

Tarifele serviciilor pentru expedieri standard se percep/platesc in RON, la greutatea taxabila a
expedierilor. Prin greutate taxabila se intelege cea mai mare valoare dintre greutatea fizica
(gravimetrica) si greutatea volumetrica.

Clientul poate solicita preluarea de expedieri atipice si Cargus S.R.L. le poate accepta, conform
posibilitatilor sale operationale, contra suprataxelor si in conditiile corespunzatoare prevazute in
prezenta oferta.

Orice client are obligatia ca, la orice expediere, sa respecte toate cerintele din documentul “Modalitati
de ambalare si Bunuri interzise si restrictionate la transport”, disponibil la adresa https://cargus.b-
cdn.net/wp-content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-restrictii-la-transport.pdf.

Indice de combustibil

Cargus S.R.L. isi rezerva dreptul de actualiza tarifele in conformitate cu modificarea pretului
combustibilului. Informatiile cu privire la indexul de combustibil aplicabil sunt publicate pe site-ul
companiei: https://www.cargus.ro/index-de-combustibil/.
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Este un serviciu postal national din categoria trimitere recomandata ce presupune colectarea, sortarea,
transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si colete (maximum 15 kg), cu dimensiunile maxime
admise indicate mai jos, intr-un termen ce nu poate depasi 3 (trei) zile lucratoare de la colectare, prin
intermediul Retelei CARGUS SHIP & GO, constituita din punctele CARGUS SHIP & GO (puncte de
acces/contact proprii si partenere deservite de personal), respectiv din sisteme automate de livrare,
denumite in continuare “lockere” (puncte de contact nedeservite de personal), retea disponibila la
adresa web: https://www.cargus.ro/point-location-romanian/

Reteaua CARGUS SHIP & GO este disponibila pe tot teritoriul Roméniei.

Caracteristici:

Serviciul este disponibil pentru toti clienti CARGUS care utilizeaza una dintre solutiile de
emitere a documentelor de transport: aplicatia WebExpress, integrare API, module pentru
magazine online, aplicatiile mobile si web;

Serviciul nu permite expedierea de piese multiple; astfel, fiecare piesa va fi considerata ca o
expediere de sine statatoare;

Greutatea taxabila maxima admisa a unei trimiteri postale este de 15 kg;

Dimensiunile maxime ale coletului (L+I+h) nu trebuie sa depaseasca 40x37x60 cm pentru
trimiterile postale procesate printr-un punct CARGUS SHIP & GO, respectiv 50x40x60 cm
pentru trimiterile postale livrate la locker;

Daca coletul depaseste greutatea taxabila maxima admisa si/sau dimensiunile maxime admise,
insa aceste dimensiuni corespund greutatii/dimensiunilor maxime admise ale celorlalte servicii
similare avand limite mai mari (Economic Standard, Standard Plus, Palet Standard),
expedierea va fi reincadrata pe serviciul corespunzator si tratata si tarifata ca atare;
Trimiterea postald sub forma de colet trebuie sa aiba forma regulata (paralelipipedica sau
patrata);

Termenul de livrare nu poate depasi 3 (trei) zile lucratoare, calculate de la colectare;

Livrarea trimiterilor postale se realizeaza n toate punctele de contact si lockerele CARGUS
SHIP & GO mentionate pe site-ul CARGUS la adresa indicatd mai sus. Preluarea trimiterilor
postale in vederea expedierii se realizeaza numai in cadrul punctelor de acces CARGUS SHIP
& GO, lockerele permitadnd exclusiv ridicarea Expedierilor;

Plata se poate efectua si de catre destinatar. Lockerele nu dispun de solutie tehnica pentru
procesare plati, prin urmare toate costurile corespunzatoare vor fi achitate in prealabil ridicarii
trimiterii postale.Termenul de pastrare a trimiterii postale in punctele din Reteaua CARGUS
SHIP & GO este de 5 (cinci) zile lucratoare; termenul de pastrare a trimiterii postale in lockerele
si punctele partenere CARGUS SHIP & GO este de 3 (trei) zile lucratoare, urmate de 2 (doua)
zile lucratoare Tn punctele proprii CARGUS SHIP & GO;

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Serviciul de trimitere cu valoare declarata, exclusiv pentru o valoare declarata de maximum
1.000 RON/Expediere;

Serviciul contra Ramburs prin cont colector, exclusiv pentru o valoare a rambursului de
maximum 1.000 RON/Expediere;

Retur de documente, exclusiv pentru trimiterile postale procesate prin intermediul punctelor de
acces/contact CARGUS SHIP & GO;

Returnare expediere nelivrata;

Serviciul Retur Consumator;
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Suprataxa de supradimensionare (constand Tn posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele de dimensiuni sau de greutate
maxime admise de Cargus);

Suprataxa de manevrare suplimentara (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita
livrarea unei expedieri asimetrice).

Este un serviciu postal national din categoria trimitere recomandata ce presupune colectarea, sortarea,
transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si colete (maximum 31 kg pentru clienti cu contract) si
suma dimensiunilor mai mica de 180 cm) si predarea acestora destinatarului, la adresa acestuia, intr-
un termen ce nu va depasi 3 zile lucratoare calculate de la colectare, in schimbul unui tarif.

Caracteristici:

Livrarea se realizeaza in regim “door-to-door”;

Greutatea taxabila maxima admisa a unei expedieri corespunde unui numar maxim de 15
piese/expediere, cu o greutate maxima de 31 kg/piesa;

Lungimea maxima admisa a unei laturi a coletului nu trebuie sa depaseasca 160 cm;

Suma maxima admisa a dimensiunilor coletului (L+I+h) nu trebuie s& depaseasca 180 cm;
Trimiterea postald sub forma de colet trebuie sa aiba forma regulata (paralelipipedica sau
patrata);

Unitatea minima de taxare este de 1 kg (rotunjirea greutatii se realizeaza prin majorare, atunci
cand greutatea depaseste 0,1 grame);

Greutatea volumetrica se calculeaza dupa formula: lungime x latime x inaltime (m&surate in
centimetri) / 6000;

Daca coletul depaseste greutatea taxabila maxima admisa si/sau dimensiunile maxime admise,
insa aceste dimensiuni corespund greutatii/dimensiunilor maxime admise ale celorlalte servicii
similare avand limite mai mari (Standard Plus, Palet Standard), expedierea va fi reincadrata pe
serviciul corespunzator, urmand a fi tratata si tarifata ca atare;

Expedierile multiple nu pot avea mai mult de 15 piese;

Serviciul este disponibil pentru toate localitatile din Romania, conform Ariei de acoperire
CARGUS, cu detalii disponibile la adresa: https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-de-
acoperire-Cargus.pdf;

Termenul de livrare nu va depasi 3 (trei) zile lucratoare, calculate de la colectare;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) Tncercare gratuita de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar;

Livrarea se efectueaza, dupa caz, dupa semnarea de catre destinatar a borderoului de livrare,
prin confirmarea PIN-ului de livrare primit prin sms si/sau prin email sau prin scanarea acestui
PIN in forma graficad de cod QR afisat in aplicatia mobilda Cargus Mobile, conform optiunii
utilizatorului, acolo unde este cazul;

In cazul refuzului destinatarului de a semna Borderoul de livrare sau de confirmare a PIN-ului
receptionat prin sms si/sau email ori de scanare a codului QR, daca este cazul, Furnizorul nu
va preda trimiterea postala;

CARGUS nu raspunde pentru nerespectarea termenului de livrare;

Plata se poate efectua si de catre destinatar.

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Serviciul de trimitere cu valoare declarata;

Serviciul contra Ramburs;

Serviciul schimbare destinatie;

Serviciul confirmare de primire;

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Pre 10 AM (constand in livrarea pana la ora
10:00 AM);

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Pre 12 AM (constand in livrarea pana la ora
12:00 AM);
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Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Livrare Sdmbata (constand in livrare in ziua
de sdmbata);

Retur documente (constand Tn returnarea de documente preluate de la destinatar
expeditorului);

Colet la schimb (constand in preluarea unui colet la schimb de la destinatar si predarea lui catre
expeditor);

Deschidere colet la livrare (constand in posibilitatea destinatarului de a deschide coletul la
livrare);

Manual AWB (constand n posibilitatea expeditorului de a completa manual nota de transport);
Kilometri aditionali (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea in afara ariei de
acoperire Cargus);

Suprataxa de supradimensionare (constand Tn posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele de dimensiuni sau de greutate
maxime admise de Cargus);

Suprataxa de manevrare suplimentara (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita
livrarea unei expedieri asimetrice);

Returnare expediere nelivratd (constand in returnarea expedierii nelivrate la expeditor din
cauze neimputabile Cargus).

Este un serviciu national de transport rutier care consta in preluarea de catre CARGUS a unei expedieri
(colet) si predarea acesteia destinatarului, la adresa acestuia, pe baza unui contract comercial incheiat
cu Cargus.

Caracteristici:

Livrarea se realizeaza in regim “door-to-door”;

Greutatea taxabild a unei expedieri este de 15 piese/expediere, cu o greutate maxima de 50
kg/piesa;

Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie s& depaseasca 160 cm;

Suma dimensiunilor coletului (L+l+h) nu trebuie sa depaseasca 180 cm;

Daca coletul depaseste greutatea taxabila maxima admisa si/sau dimensiunile maxime admise
pentru acest serviciu insa aceste dimensiuni corespund greutatii/dimensiunilor maxime admise
serviciului Palet Standard, expedierea va fi tarifata corespunzator acestui serviciu. Expedierile
multiple nu pot avea mai mult de 15 piese;

Este disponibil pentru toate localitatile din Romania, conform Ariei de acoperire CARGUS, cu
detalii disponibile la adresa web https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Aria-de-acoperire-
Carqgus.pdf;

Termenul minim de livrare este de 1 (0) zi lucratoare si de maximum 4 (patru) zile lucratoare,
calculate de la data preluarii;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) Tncercare gratuita de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar;

Livrarea se efectueaza, dupa caz, dupa semnarea de catre destinatar a borderoului de livrare
sau prin confirmarea PIN-ului de livrare primit prin sms si/sau email sau prin scanarea acestui
PIN in forma grafica de cod QR afisat in aplicatia mobila Cargus Mobile, conform optiunii
utilizatorului, acolo unde este cazul;

In cazul refuzului destinatarului de a semna Borderoul de livrare sau de a confirma a PIN-ul
receptionat prin sms si/sau email ori de a scana codul QR, dupa caz, Furnizorul nu va preda
expedierea;

Plata se poate efectua si de catre destinatar.

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Pre 10 AM (constand in livrarea pana la ora
10:00 AM);
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Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Pre 12 AM (constand in livrarea pana la ora
12:00 AM);

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Livrare Sambata (constand in livrare in ziua
de sambata);

Retur documente (constand Tn returnarea de documente preluate de la destinatar
expeditorului);

Colet la schimb (constand in preluarea unui colet la schimb de la destinatar si predarea lui catre
expeditor);

Deschidere colet la livrare (constand in posibilitatea destinatarului de a deschide coletul la
livrare);

Manual AWB (constand n posibilitatea expeditorului de a completa manual nota de transport);
Kilometri aditionali (consténd in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea in afara ariei de
acoperire Cargus);

Suprataxa de supradimensionare (constand Tn posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele de dimensiuni sau de greutate
maxime admise de Cargus);

Suprataxa de manevrare suplimentara (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita
livrarea unei expedieri asimetrice);

Returnare expediere nelivrata (constand in returnarea expedierii nelivrate la expeditor din
cauze neimputabile Cargus).

Este un serviciu national de transport rutier de marfa paletizatd, pus la dispozitia clientilor care au un
contract incheiat cu Cargus.

Caracteristici:

Livrarea se realizeaza in regim “depozit - depozit”;
Expedierea contine 1 (0) singura piesa;
Tarifele sunt aplicabile urmatoarelor 5 (cinci) categorii de greutate aferenta marfii paletizate:
51-100 kg;
101 - 200 kg;
201 - 400 kg;
401 - 600 kg;
601 — 800 kg inclusiv.
Tarifarea se calculeaza per palet, conform formulei: maximul dintre greutatea fizica
(gravimetrica) si greutatea volumetrica;
Dimensiunile maxime ale unui palet sunt urmatoarele: 120 x 80 x 180 cm;
Marfa trebuie sa fie paletizata, fixata si ambalata in folie;
Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) incercare gratuita de livrare;
Termenul de pastrare a marfii paletizate de catre CARGUS ca urmare a incercarii esuate de
livrare este de maximum 2 (doud) zile lucratoare;
Este disponibil pentru localitatile din Romania, conform Ariei de acoperire CARGUS, cu detalii
disponibile la adresa web: https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-
Palet-Standard.pdf;

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Retur documente (constdnd in returnarea de documente preluate de la destinatar
expeditorului);

Colet la schimb (constand in preluarea unui colet la schimb de la destinatar si predarea lui catre
expeditor);

Manual AWB (constand in posibilitatea expeditorului de a completa manual nota de transport);
Kilometri aditionali (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea in afara ariei de
acoperire Cargus);
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Suprataxa de supradimensionare (constand Tn posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea
unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele de dimensiuni sau de greutate
maxime admise de Cargus);

Suprataxa de manevrare suplimentara (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita
livrarea unei expedieri asimetrice);

Returnare expediere nelivrata (constand in returnarea expedierii nelivrate la expeditor din
cauze neimputabile Cargus).

Este un serviciu national postal de trimitere cu valoare declaratéd ce presupune colectarea, sortarea,
transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si colete (maximum 31 kg si suma dimensiunilor mai
mica de 180 cm), intr-un termen ce nu poate depasi 3 (trei) zile lucratoare si care implica asigurarea
trimiterii postale colectate impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriorarii, pentru
0 suma care nu poate depasi valoarea declaratd de cétre expeditor si eliberarea, la cerere, ulterior
depunerii, respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau
livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta.

Caracteristici:

Are ca obiect extinderea limitei de raspundere a CARGUS;

Tariful aferent asigurarii trimiterii postale: 1% din valoarea declarata, mentionata pe documentul
de transport;

Plata se poate efectua si de catre destinatar;

Valoarea maxima declarata: 23.000 RON/trimitere postala, cu exceptia trimiterilor postale care
fac obiectul Serviciului Easy Collect, pentru care valoarea maxima este 1.000 RON;

Livrarea se realizeaza atét in regim “door-to-door” cét si la puncte fixe (de contact) si la lockere;
Este disponibil pentru toate localitatile din Roméania, conform Ariei de acoperire CARGUS;
Termenul de livrare nu poate depasi 3 (trei) zile lucratoare, calculate de la colectare;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) incercare gratuita de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar;

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciald Pre 10 AM (constand in livrarea
pana la ora 10:00 AM);

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Pre 12 AM (constand in livrarea
pana la ora 12:00 AM);

Serviciul livrare speciala cu denumirea comerciala Livrare Sdmbata (constand Tn livrare
in ziua de sdmbata);

Retur documente (constand in returnarea de documente preluate de la destinatar
expeditorului);

Colet la schimb (constand in preluarea unui colet la schimb de la destinatar si predarea
lui catre expeditor);

Deschidere colet la livrare (constand in posibilitatea destinatarului de a deschide coletul
la livrare);

Manual AWB (constand in posibilitatea expeditorului de a completa manual nota de
transport);

Kilometri aditionali (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea in afara
ariei de acoperire Cargus);
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Suprataxa de supradimensionare (constand in posibilitatea expeditorului de a solicita
livrarea unei expedieri supradimensionate - care depaseste standardele de dimensiuni
sau de greutate maxime admise de Cargus);

Suprataxa de manevrare suplimentara (constand in posibilitatea expeditorului de a
solicita livrarea unei expedieri asimetrice);

Returnare expediere nelivrata (constand in returnarea expedierii nelivrate la expeditor
din cauze neimputabile Cargus).

Este un serviciu ce presupune colectarea, sortarea, transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si
colete (maximum 31 kg si suma dimensiunilor mai mica de 180 cm), intr-un termen ce nu poate depasi
3 (trei) zile lucratoare si care implica achitarea de catre destinatar expeditorului, prin intermediul retelei
postale CARGUS, a contravalorii bunului care face obiectul trimiterii postale (plicuri si colete)
inregistrate, respectiv preluate de catre furnizorul de servicii postale.

Caracteristici:

Valorile maxime ale rambursului:
5.000 RON (pentru serviciul contra ramburs avand ca destinatari persoane juridice);
10.000 RON (pentru serviciul contra ramburs avand ca destinatari persoane fizice);

Prin exceptie de la valorile de mai sus, pentru trimiterile postale care fac obiectul Serviciului
Easy Collect, valoarea maxima a rambursului este 1.000 RON;

Termenul de livrare nu va depasi 3 (trei) zile lucratoare, calculate de la colectare;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) Tncercare gratuita de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar,

Termenul de returnare a contravalorii rambursurilor colectate este de maximum 5 (cinci) zile
lucratoare de la livrare;

Termenul de returnare a unui colet refuzat de destinatar este de maximum 5 (cinci) zile
lucratoare de la data refuzului;

Expeditorul este obligat sa indice Tn mod corect si complet toate datele sale de identificare pe
nota de transport, completand toate rubricile aferente ale documentului de transport;
Returnarea contravalorii rambursurilor se realizeaza prin cont colector si Tn numerar in cazul
clientilor cu contract si exclusiv prin cont colector in cazul clientilor fara contract;

Livrarea se realizeaza in regim “door-to-door”;

Este disponibil pentru toate localitatile din Romania, conform Ariei de acoperire CARGUS, cu
detalii disponibile la adresa web: https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-
serviciu-Palet-Standard.pdf.

Este un serviciu ce presupune colectarea, sortarea, transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si
colete (maximum 31 kg si suma dimensiunilor mai mica de 180 cm), intr-un termen ce nu va depasi 3
(trei) zile lucratoare si care implica posibilitatea schimbarii Thainte de livrarea trimiterii, la solicitarea
expresa a expeditorului comunicata catre CARGUS intr-un termen convenit in prealabil cu acesta, a
destinatarului sau a adresei de livrare, precum si in posibilitatea opririi predarii trimiterii postale.

Caracteristici:

Acest serviciu poate fi solicitat de catre expeditor in scris sau prin chat, cel tarziu pana la ora
17:00, in ziua preluarii;

Livrarea se realizeaza in regim “door-to-door”;

Este disponibil pentru toate localitatile din Romania, conform Ariei de acoperire CARGUS, cu
detalii disponibile la adresa web: https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-
serviciu-Palet-Standard.pdf;
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Termenul de livrare curge de la data confirmarii schimbarii destinatiei si poate fi prelungit cu 2
(doua) zile lucratoare;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) Tncercare gratuita de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar.

Este un serviciu ce presupune colectarea, sortarea, transportul si livrarea de plicuri (maximum 1 kg) si
colete (maximum 31 kg si suma dimensiunilor mai mica de 180 cm), intr-un termen ce nu poate depasi
3 (trei) zile lucratoare si care implicd predarea catre expeditor a dovezii privind trimiterea postala
inregistrata, confirmata in scris de destinatar.

Caracteristici:

Acest serviciu poate fi solicitat de catre expeditor, prin completarea rubricii corespunzatoare de
pe nota de transport;

Este disponibil pentru toate localitatile din Romania, conform Ariei de acoperire CARGUS, cu
detalii disponibile la adresa web: https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-
serviciu-Palet-Standard.pdf;

Livrarea se realizeaza in regim “door-to-door”;

Livrarea este conditionata de completarea corespunzatoare si semnarea de catre destinatar a
confirmarii de primire;

Termenul de livrare este de maximum 3 (trei) zile lucratoare, calculate de la colectare;
Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) incercari gratuite de livrare;

Termenul de returnare a confirmarii de primire este intre 3-5 (cinci) zile de la livrare;
Confirmarea de primire se trimite fizic si trebuie sa contind urmatoarele informatii:
nume/prenume destinatar, calitate (destinatar sau imputernicit), semnatura persoane
fizice/juridice, data;

Copia confirmarii de primire se pastreaza in arhiva Cargus maximum 9 (noud) luni de la
predarea trimiterii postale.

Este un serviciu postal national din categoria trimitere recomandata ce presupune colectarea, sortarea,
transportul si livrarea de trimiteri postale sub forma de plicuri (maximum 1 kg) sau colete (maximum 15
kg) si returnarea acestora la un expeditor initial (“Expeditorul Initial”) de catre si la initiativa unui
destinatar initial (“Destinatar Initial”), la adresa de expediere sau la o altd adresa indicata de Expeditorul
Initial, Tntr-un termen ce nu va depasi 3 (trei) zile lucratoare calculate de la colectare, in schimbul unui
tarif care este achitat de Expeditorul Initial.

Caracteristici:

Dimensiunile maxime admise ale trimiterilor postale care pot face obiectul acestui serviciu sunt

40X37X60 cm, iar lungimea maxima a unei laturi nu poate depdasi 60 cm;

Este disponibil pentru toti clienti CARGUS care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
au incheiat un contract cu CARGUS care are ca obiect cel putin Serviciul Easy Collect
Standard si care prevede modalitatea de tarifare in functie de greutatea taxabila a
expedierii;
expediaza o singura trimitere postala per expediere, prin intermediul Serviciilor
CARGUS Economic Standard sau Easy Collect Standard, asociate, daca este cazul,
cu Serviciul Contra Ramburs (valoarea maxima admisa a rambursului fiind 1000 RON);
utilizeazd una dintre solutiile de emitere a documentelor de transport: aplicatia
WebExpress, integrare API, module pentru magazine online;

Serviciul este aplicabil numai pentru expedierile transmise initial in baza serviciilor Economic

Standard si Easy Collect Standard si neasociate cu alte servicii sau caracteristici suplimentare,
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cu exceptia Serviciului Contra Ramburs (in limita de mai sus) si nu se poate asocia cu alte
servicii sau caracteristici suplimentare din oferta comerciala CARGUS;

Colectarea de la Destinatarul Initial se realizeaza prin intermediul punctelor de acces/contact
din reteaua de puncte CARGUS SHIP & GO, disponibila la adresa web:
https://www.cargus.ro/point-location-romanian/, cu exceptia punctelor de tip Locker.
Colectarea se face pe baza scanarii codului QR generat de voucherul de retur, introducerii
codului alfanumeric al voucherului de retur sau prin introducerea numarului de nota de transport
de retur asociata notei de transport de origine;

Perioada de colectare a unei expedieri care beneficiaza de serviciul Retur Consumator este
indicata de catre Expeditorul Initial la momentul depunerii expedierii initiale;

Colectarea de la Destinatarul Initial se realizeaza doar in perioada de valabilitate a optiunii de
retur consumator, calculata de la data livrarii expedierii initiale de catre Destinatarul Initial si nu
poate depasi 180 de zile.

Livrarea la Expeditorul Initial se realizeaza la adresa de expediere initiala sau, daca este cazul,
la o altd adresa indicata de Expeditorul Initial;

Pretul Serviciului Retur va fi datorat de Expeditorul Initial incepand din momentul acceptarii
trimiterii postale in punctul de acces Cargus si va fi facturat si achitat in conformitate cu
contractul Incheiat cu CARGUS;

Termenul de livrare nu va depasi 3 (trei) zile lucratoare, calculate de la colectare;

CARGUS nu raspunde pentru nerespectarea termenului de livrare.

Este un serviciu national postal din categoria livrare speciald care consta in preluarea de catre
CARGUS a trimiterii postale (plicuri si colete) si predarea acesteia destinatarului, la adresa indicata de
expeditor, Tn a doua zi lucratoare de la colectare, pana la ora 10.00 AM, in schimbul unui tarif.

Caracteristici:

Livrarea se realizeaza Tn regim “door-to-door”;

Greutatea taxabild maxima admisa a unei trimiteri postale este de 31 kg;

Lungimea maxima a unei laturi a trimiterii postale nu trebuie s& depaseasca 160 cm;

Suma dimensiunilor trimiterii postale (L+|+h) nu trebuie sa depaseasca 180 cm;

Trimiterea postald sub forma de colet trebuie sa aiba forma regulata (paralelipipedica sau
patrata);

Unitatea minima de taxare este de 1 kg (rotunjirea greutatii se realizeaza prin majorare, atunci
cand greutatea depaseste 0,1 grame);

Greutatea volumetricd se calculeazd dupa formula: lungime x l&time x inéltime (masurate in
centimetri) /6000;

Acoperirea se realizeaza conform Anexei localitatilor deservite prin Serviciul PRE 10 AM, cu
detalii disponibile la adresa web https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-
serviciu-PRE10AM.pdf;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) Tncercare gratuita de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar;

Livrarea se efectueaza, dupa caz, dupa semnarea de catre destinatar a borderoului de livrare
sau prin confirmarea PIN-ului de livrare primit prin sms/email sau prin scanarea acestui PIN in
forma grafica de cod QR afisat in aplicatia mobild Cargus Mobile;

Tn cazul refuzului destinatarului de a semna Borderoul de livrare sau de confirmare a PIN-ului
receptionat prin sms si/sau e-mail ori de a scana codul QR, dupé caz, Furnizorul nu va preda
trimiterea postala;

in cazul depasirii termenului de livrare, CARGUS va restitui diferenta dintre tariful aplicat i
tariful aferent serviciului Economic Standard, precum si un procent suplimentar de 0,5% din
tariful aplicat pentru fiecare 12 ore de intarziere;

Plata se poate efectua si de catre destinatar.
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Este un serviciu national postal din categoria livrare speciald, care consta in preluarea de catre
CARGUS a trimiterii postale (plicuri si colete) si predarea acesteia destinatarului, la adresa indicata de
expeditor, ih a doua zi lucratoare de la colectare, pana la ora 12:00, in schimbul unui tarif.

Caracteristici:

Livrarea se realizeaza in regim “door-to-door”;

Greutatea taxabild maxima admisa a unui colet nu trebuie sa depaseasca 31 kg;

Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie s& depaseasca 160 cm;

Suma dimensiunilor coletului (L+|+h) nu trebuie sa depaseasca 180 cm;

Trimiterea postald sub forma de colet trebuie sa aiba forma regulata (paralelipipedica sau
patrata);

Unitatea minima de taxare este de 1 kg (rotunjirea greutatii se realizeaza prin majorare, atunci
cand greutatea depaseste 0,1 grame);

Greutatea volumetrica se calculeaza dupa formula: lungime x Iatime x Tnaliime (masurate in
centimetri) / 6000;

Acoperirea se realizeaza conform Anexei Localitati - Serviciul CARGUS PRE 12 AM, cu detalii
disponibile la adresa web https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-
PRE12AM.pdf;

Serviciul presupune efectuarea a 1 (0) incercare gratuitéd de livrare la adresa indicata de
expeditor, ulterior fiind pastrata la un punct de contact CARGUS pentru o perioada de 5 (zile)
in vederea predarii catre destinatar;

Livrarea se efectueaza, dupa caz, dupa semnarea de catre destinatar a borderoului de livrare
sau prin confirmarea PIN-ului de livrare primit prin sms/ email sau prin scanarea acestui PIN in
forma grafica de cod QR afisat in aplicatia mobila Cargus Mobile;

In cazul refuzului destinatarului de a semna Borderoul de livrare sau de confirmare a PIN-ului
receptionat prin sms/ email sau prin scanarea acestui PIN Tn forma grafica de cod QR afisat in
aplicatia mobila Cargus Mobile, Furnizorul nu va preda trimiterea postala;

in cazul depasirii termenului de livrare, CARGUS va restitui diferenta dintre tariful aplicat si
tariful aferent serviciului Economic Standard, precum si un procent suplimentar de 0,5% din
tariful aplicat pentru fiecare 12 ore de intarziere;

Plata se poate efectua si de catre destinatar.

Este un serviciu national postal din categoria livrare speciala care consta in livrarea in ziua de sdmbata
a trimiterilor postale colectate de la expeditori in ziua de vineri.

Caracteristici:

Este oferit prin selectarea optiunii de livrare sdmbata, care se regaseste pe Nota de Transport;
Colectareallivrarea se realizeaza conform Anexei Localitati - Arie de preluare/ livrare Sdmbata,
disponibila la adresa web:https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-
serviciu-livrare-sambata.pdf;

Plata se poate efectua si de catre destinatar;

in cazul in care livrarea nu s-a putut realiza din motive imputabile CARGUS, taxa aferenta
acestui serviciu se restituie. Taxa aferentd acestui serviciu nu se restituie in cazul in care
livrarea nu s-a putut realiza din motive independente de vointa CARGUS;

Este o caracteristica suplimentara care consta in predarea catre destinatar a unei trimiteri postale
(plicuri si colete) si preluarea de la acesta a unei alte trimiteri postale care va fi livrata expeditorului.

Cargus SRL « Ghidul de Servicii (oferta comerciala) aplicabila clientilor cu contract
Editia: 1/01.04.2023


https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-PRE12AM.pdf
https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-PRE12AM.pdf
https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-livrare-sâmbăta.pdf
https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-lista-localitati-serviciu-livrare-sâmbăta.pdf

Caracteristici:

Termenul de livrare este de maximum 2 (doua) zile lucratoare, calculate de la colectare;
In cazul in care destinatarul va refuza predarea trimiterii postale retur, Furnizorul nu va livra
trimiterea postala.

Este o caracteristica suplimentara care consta in predarea catre destinatar a unui colet si preluarea de
la acesta a unui alt colet care va fi livrat expeditorului.

Caracteristici:

CARGUS nu fsi asuma responsabilitatea pentru continutul coletului returnat;

Aceasta caracteristica poate fi solicitata doar de catre expeditor;

Termenul de livrare este de maximum 2 (doua) zile lucratoare, calculate de la colectare;

n cazul in care destinatarul va refuza predarea trimiterii postale retur, Furnizorul nu va livra
trimiterea postala.

Este o caracteristica suplimentara care permite destinatarului deschiderea si verificarea vizuala (nu si
tehnica), timp de maximum 5 (cinci) minute, a continutului trimiterii postale nainte de predarea acesteia.
Caracteristica se acceseaza prin bifarea corespunzatoare a rubricii prezente pe documentul de
transport.

Caracteristici:

Trimiterea postala supusa deschiderii trebuie sa poata fi inchisa si sigilata (ex. in cutii de carton)
dupa verificarea vizuala;

in cazul in care, dupa verificarea vizuala a integritatii ambalajului, destinatarul este de acord cu
primirea coletului, Thainte de deschiderea efectiva a trimiterii, acesta va mentiona pe borderoul
de livrare, in clar, numele si prenumele si va semna de primire;

Daca in urma deschiderii coletului destinatarul constatad faptul ca produsul comandat nu
corespunde cu cel solicitat, nu este in stare perfectd de livrare si prezintd semne de lovire,
zgarieturi sau alte probleme de tip estetic, destinatarul va avea dreptul sa refuze primirea;
Pentru a refuza primirea trimiterii, destinatarul trebuie sa completeze un Proces Verbal de
constatare, in prezenta curierului, Tn momentul livrarii. Acest document nu mai poate fi
completat dupa plecarea curierului;

Dupa refuzul destinatarului de a primi trimiterea si dupa semnarea de catre acesta a borderoului
de livrare, curierul va sigila trimiterea si o va returna catre expeditor;

fn cazul in care o trimitere contine mai multe produse, daca in urma deschiderii
coletului/coletelor la livrare destinatarul constata ca unul dintre produse nu se afla in stare
perfecta si decide refuzarea acestuia, procedura implica returul tuturor produselor livrate;
Aceasta caracteristica poate fi achitata doar de catre expeditor;

Aceasta caracteristica nu se poate asocia cu serviciul de confirmare de primire.

Este caracteristica suplimentara care consta in optiunea oferita clientului de a solicita unui curier/agent
CARGUS sa completeze manual si sa emita o nota de transport aferenta serviciului solicitat de catre

client.
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Caracteristici:

Este oferita clientilor care nu beneficiaza sau nu doresc sa beneficieze de solutii electronice de
generare/printare a notelor de transport.

Este o caracteristica suplimentara oferita clientilor care au incheiat un contract cu Cargus, care consta
n posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea unei expedieri supradimensionate - care depaseste
standardele de dimensiuni sau de greutate maxime admise de Cargus.

Caracteristici:

Se aplica in cazul expedierilor atipice care depasesc standardele de dimensiuni sau de greutate
maxime admise de Cargus; in cazul acestora, clientul poate solicita si Cargus poate accepta
preluarea lor, conform posibilitatilor sale operationale, contra suprataxei de supradimensionare
mentionate in Lista de Tarife de Baza;

Suprataxa de supradimensionare nu se aplica in cazul in care dimensiunile maxime admise
pentru un serviciu sunt depasite, insé dimensiunile reale se incadreaza in dimensiunile maxim
admise ale altui serviciu, caz in care expedierea se va reincadra pe serviciul corespunzator si
tarifa in consecinta;

in cazul in care o expediere este atat supradimensionata cat si asimetrica, se va aplica exclusiv
suprataxa de supradimensionare.

Este o caracteristica suplimentara oferita clientilor care au incheiat un contract cu Cargus, care consta
n posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea unei expedieri asimetrice.

Caracteristici:

Se aplica in cazul expedierilor asimetrice - care nu sunt standard ca forma, respectiv care nu
au forma de paralelipiped sau patrat si care nu sunt compacte si regulate; in cazul acestora,
clientul poate solicita si Cargus poate accepta preluarea lor, conform posibilitatilor sale
operationale, contra suprataxei de manevrare suplimentara mentionate Tn Lista de Tarife de
Baza;

n cazul in care o expediere este atat supradimensionat& cat si asimetrica, se va aplica exclusiv
suprataxa de supradimensionare.

Este un serviciu care consta in preluarea de la expeditor a mai mult de o Piesa per Expediere la aceeasi
adresa de destinatie, in limita a maximum 15 Piese.

Este o caracteristica suplimentara oferita clientilor care au un contract incheiat cu CARGUS constand
n posibilitatea expeditorului de a solicita livrarea in afara Ariei de acoperire Cargus.
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Este un serviciu de curierat aerian international care face parte din categoria serviciului de trimitere
recomandata si care ofera clientilor livrarea trimiterilor postale (plicuri si colete) in peste 220 de tari.

Caracteristici:

Serviciul este realizat prin parteneriat cu societatea DHL International Romania SRL;
Termenul in care trimiterea este predata catre partener este de maximum 2 (doud) zile
lucratoare de la colectare;

Presupune 2 (douad) incercari gratuite de livrare, efectuate in zile consecutive lucratoare diferite;
Termenul mediu de livrare este de 5 (cinci) zile si maximum 10 (zece) zile, calculat de la
colectare;

Livrarea se realizeaza intr-un numar de peste 220 de tari;

CARGUS nu raspunde pentru nerespectarea termenului de livrare;

Plata serviciului este efectuata doar de catre expeditor;

Suma dimensiunilor coletului (L+|+h) nu trebuie sa depaseasca 180 cm;

Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie s& depaseasca 160 cm;

Greutatea taxabila maxima admisa per trimitere este de 31 kg;

Este recomandat ca trimiterea postala sub formd de colet sa aiba forma regulata
(paralelipipedica);

Unitatea minima de taxare este de 1 kg (rotunjirea greutatii se realizeaza prin majorare, atunci
cand greutatea depaseste 0,1 grame);

Greutatea volumetrica se calculeaza dupa formula: lungime x latime x inaltime (masurate in
centimetri) /5000.

Zona de livrare: Conform Anexa Zonare International Aerian disponibild la adresa:
https://www.carqus.ro/wp-content/uploads/Cargus-Anexa-Zonare-International.pdf

Tarife: Conform Anexa Tarife International Aerian disponibild la adresa:
https://cargus.ro/wp-content/uploads/Cargus-Anexa-Tarife-International-Aerian.pdf
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WebExpress este un instrument de procesare online a trimiterilor, pus gratuit la dispozitia clientilor care
incheie un contract cu CARGUS, dandu-le posibilitatea de a emite/genera note de transport si de a
trimite 0 comanda catre curierul CARGUS fara a mai fi necesara contactarea Serviciului de Relatii
Clienti.

Beneficii:

Se acceseaza din pagina principala www.CARGUS.ro, fara o instalare in prealabil a aplicatiei;
Ofera utilizatorilor inregistrati posibilitatea de a avea in orice moment un istoric al
trimiterilor/expedierilor si de a pastra o baza de date a acestora;

Ofera posibilitatea lansarii comenzilor de preluare a expedierii, fara a mai contacta telefonic
Serviciului de Relatii Clienti;

Ofera posibilitatea de a exporta detalii de expediere sau detalii despre destinatarii trimiterilor;
Permite procesarea unei trimiteri in orice moment al zilei;

Permite editarea clientilor in propria baza de date;

Permite memorarea nregistrarilor anterioare, precum si adresele destinatarilor, ducand la
evitarea erorilor de redactare si completare a notei de transport.

Pentru a usura modul Tn care clientii cu contract pot utiliza serviciile oferite, CARGUS a dezvoltat o
interfata cu aplicatile CARGUS (API), destinate in principal clientilor care detin un magazin online si
folosesc propriile platforme, o interfata care poate fi utilizata in integrarea cu: CRM, WHM, SAP, etc.

Cu ajutorul acestei solutii pentru integrarea automata, clientii vor avea posibilitatea de a-si gestiona cu
usurintd expedierile, de a pregati online documentele de transport, de a urmari in orice moment o
trimitere pentru a vedea unde este localizatd aceasta si cand va ajunge la destinatie, fara a fi nevoie sa
fie utilizat un software al societéatii CARGUS.

CARGUS a dezvoltat aceste module pentru a facilita clientilor utilizarea serviciilor oferite si destinate
magazinelor online. Clientii vor avea posibilitatea sa-si administreze cu usurinta trimiterile, sa calculeze
tarifele aferente serviciilor comandate, sa genereze online notele de transport, sa urmareasca in orice
moment unde se afld expedierea si cand va ajunge la destinatie, fard a mai fi necesara utilizarea unui
soft al societatii CARGUS. Mai multe detalii se regasesc la adresa: ecomm@cargus.ro
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CARGUS S.R.L., in calitatea sa de furnizor de servicii postale si de transport, doreste sa se asigure ca
trimiterile postale preluate de la clientii sdi ajung Tn perfecta stare la destinatie.

nainte de preluare, fiecare expeditor are responsabilitatea de a verifica fiecare expediere, astfel incat
aceasta sa corespunda “Modalitatilor de ambalare” prezentate mai jos. Cargus pune la dispozitia
clientilor materiale operationale si ambalaje (flyere, plicuri, cutii etc.) prin intermediul website-ului
https://.consumabile.cargus.ro, la tarifele si in conditiile precizate pe acest website.

Recomandari si solutii de ambalare pentru pregatirea expedierilor:

Dimensiunea si tipul ambalajului trebuie sa fie in concordanta cu continutul expedierii;
Exteriorul ambalajului trebuie sa fie suficient de rezistent incat sa nu cedeze din cauza greutatii
continutului;

Etichetarea expedierilor cu eticheta “Fragil” nu Tnlocuieste o ambalare corespunzatoare;

» Pentru a preveni deplasarea continutului in colet pe durata transportului, clientul trebuie sa se
asigure ca la ambalare utilizeaza suficient material protector (hartie, folie cu bule, etc);
Bunurile fragile trebuie plasate Tn centrul coletului, fara ca articolele continute sa fie in contact
direct unele cu celelalte;

Pentru sigilarea cutiilor de carton este necesara folosirea benzii adezive.

Expedieri (marfuri) atipice/asimetrice, cu forme neregulate:

Marfurile cu forma rotunda (de ex. tamburi, butoaie, etc.) - trebuie sa fie legate si protejate pe
palet pentru a nu se deplasa (de ex.cu piedici din lemn)

Bobinele grele — trebuie fixate pe palet folosindu-se un blocaj din lemn, precum si 2 (doua)
benzi plasate orizontal si 2 (doua) benzi plasate vertical sau cu banda din plastic incasabil;
Echipamentele industriale - trebuie transportate in lada sau fixate pe palet, acoperite cu carton
dur si cu margini de protectie;

Lichidele/combustibilii - trebuie sa fie complet scoase din echipament inainte de preluarea
marfii la transport;

Piesele de mare greutate - trebuie Tncarcate pe o baza larga pentru a preveni instabilitatea in
timpul transportului.

Pregatirea unei expedieri:

Orice client are obligatia ca, la orice expediere, sa respecte ,Modalitdtile de ambalare” si Bunuri
interzise si restrictionate la transport” ale CARGUS.

Ambalajele trebuie sa fie:

Inchise si sigilate printr-o metoda eficienta precum banda adeziva, sigiliu si alte metode menite
sa securizeze continutul (materiale anti-soc, izolante, etc.);

Intacte si suficient de rezistente;

Adaptate formei, greutatii si dimensiunii produsului ce urmeaza a fi transportat;

Sa faca imposibil accesul la continut fara a lasa urme vizibile de desfacere, desigilare;

Lipsite de orice elemente care ar putea in vreun fel deteriora expedierea in cauza sau alte
expedieri Tn timpul transportului.
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Tipuri de paleti:

e La efectuarea transportului, CARGUS accepta doar paleti nedeteriorati (de preferat euro-paleti
sau de dimensiuni si calitate identice).

e Dimensiunile maxime ale unei marfi paletizate sunt urmatoarele (L x I x h): 120 x 80 x 180.

o Greutatea maxima taxabild a unei expedieri pe palet este de 800 kg.

Expedieri (marfuri) atipice paletizate:
o Coletele (marfurile) atipice trebuie sa fie obligatoriu legate de palet si fixate corespunzator,
infasurate cu folie stretch si/sau banda de legat pentru a nu se permite deplasarea acestora.

Asezarea marfurilor pe palet In coloane asigura o rezistentd maxima la stivuire. n cazul mérfurilor cu continut
rigid, coletele se stivuiesc pe palet Th mod intercalat, asemenea caramizilor, pentru a obtine mai multa stabilitate
a acestora si, implicit, a paletului.

Marfa trebuie asezaté si stivuita pe palet astfel incat sa nu depaseasca marginile paletului. in caz contrar, exista
riscul ambalarii defectuoase si a deteriorarii altor marfuri transportate de acelasi vehicul.

Suprafata superioara plata asigura o rezistenta superioara paletului, pastrand compacte dimensiunile marfurilor
si permitand stivuirea. Paletii care nu pot fi stivuiti vor fi taxati suplimentar.

In ambalarea paletilor este necesara utilizarea benzilor rigide de plastic si/sau a foliei de plastic, pentru a asigura
stabilitatea paletului pe laterald. Tn cazul infasurarii numai cu folie de plastic, paletul trebuie, de asemenea, sa
fie asigurat suplimentar cu benzi rigide de plastic.

Pentru o mai buna vizibilitate, etichetele trebuie fixate pe partea laterala a paletului, nu pe partea superioara.

Tn cadrul serviciilor care implica transportul pe paleti pusi la dispozitie de catre client, se ia in calcul o marja de
depreciere de maximum 10%. CARGUS si clientul vor efectua o conciliere scrisd a numarului de paleti utilizati
in cadrul prestarii serviciilor si depreciati la un interval de 3 luni.

TIPUL DE PRODUS AMBALAJ RECOMANDAT

Ambalaj special oferit de catre producator pentru transport.

Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt
Echipamente IT&C material protector.
(bunuri electronice si electrocas-

nice) Cutie de lemn umpluta cu polistiren sau alt material protector.

Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt
material protector.

Ambalaj special oferit de catre producator pentru transport.
Bauturi sau lichide imbuteliate
in sticla Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt

material protector.

Ambalaj din lemn sau carton presat, oferit de catre producator pentru transport.

Articole si produse din sticla . A e . o o
¥ P Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt
material protector.
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Ambalaj din lemn umplut cu polistiren sau alt material protector.
Lucrari de arta (tablouri, sculp-

protector.

Ambalaj special oferit de catre producator pentru transport sau ambalaj de lemn.

Instrumente muzicale . o . . o o
Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt

material protector.

Ambalaj (cutie/tub) de carton protejat cu polistiren.

Role de film
Ambalaj special oferit de catre producator pentru transport.

DVD-uri si CD-uri Ambalaj de carton sau de plastic protejat cu polistiren sau folie cu bule.

Ambalaj din carton.

Marfuri casante . A e - S o
Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt

material protector.

Tiparituri (reviste, cataloage, Cutie din carton rezistent oferit de catre producator pentru transport, asigurat cu banda
pliante, mape, calendare) ambalare (chinga de plastic sau metalica).
Postere si afise inramate Ambalaj din lemn cu material protector.

Ambalaj din carton sau lemn.
Table magnetice, reclame lumi-

bonat sau metal) protector.

turi, statuete) Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt material

noase sau neluminoase (policar- Cele sase laturi ale ambalajului trebuie sa fie protejate la interior cu polistiren sau alt material

De asemenea, fiecare expeditor trebuie sa isi asume responsabilitatea cu privire la continutul trimiterii
sale, respectand prevederile referitoare la bunuri interzise si restrictionate la transport prezentate mai
jos.

Transportul marfurilor periculoase este reglementat cu scopul de a preveni, pe cat posibil, accidentele
si daunele cauzate oamenilor, mediului, mijloacelor de transport sau bunurilor.
Astfel, Autoritatea Rutiera Roméana (ARR) clasifica substantele periculoase si interzise la transport in
urmatoarele categorii:
Substante si obiecte explozive:

o Gaze inflamabile;

o Gaze neinflamabile;

o Gaze toxice.
Lichide inflamabile:

o Substante solide inflamabile;

o Substante supuse aprinderii spontane;

o Substante care in contact cu apa degaja gaze inflamabile;
o Substante comburante;

o Peroxizi organici;

o Substante toxice.

Substante infectioase:
o Substante radioactive;
o Substante corozive;
o Substante si obiecte cu pericole diverse.
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Gaze inflamahbile Gaze neinflamabile

Gaze toxice

Substante solide inflamabile Substante supuse
aprinderil spontane

Substante comburante Peroxizi organici

Substante care in contact cu
apa degaja gaze inflamabile

Substante toxice

<

Substante radioactive Substante corozive

Substante si obiecte
cu pencole diverse

Cargus SRL « Ghidul de Servicii (oferta comerciala) aplicabila clientilor cu contract
Editia: 1/01.04.2023

BUNURI INTERZISE SI/SAU RESTRICTIONATE LA TRANSPORT CATEGORIA
Animale, pesti, pasari vii sau moarte, insecte, viermi, serpi, insecte Interzise
Ramasite umane - inclusiv cenusa Interzise
Teste de laborator de orice fel precum si organe umane Interzise
Arme de foc complete sau parti, imitatii, Air Soft, munitii, munitie - imitatii Interzise
Explozivi, incarcaturi explozive, artificii, imitatii Interzise
Bijuterii din metale pretioase Interzise
Lingouri din orice metal pretios Interzise




Pietre pretioase vrac

Bunuri de valoare ( blanuri, ceasuri, tablouri, icoane, monede de colectie, etc.)

Bunuri de valoare in forma la purtator

*Bunuri periculoase

*Bunuri interzise de lege

Cash, bonuri de masa, instrumente de plata necompletate (OP, CEC, BO)

Timbre/banderole fiscale

Tigari, tutun

Droguri / plante halucinogene, plante etnobotanice si substante psihotrope si precursorii acestora

Produse perisabile (carne, fructe, legume, lactate, etc)

Interzise
Interzise
Interzise
Interzise
Interzise
Interzise
Interzise
Interzise
interzise

Interzise

* Vizeaza bunurile periculoase reglementate de legislatie.
** \/izeaza toate trimiterile ce sunt calificate astfel de catre lege.
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» LISTA DE TARIFE DE BAZA

Persoanele fizice sau juridice pot beneficia de urmatoarele
tarife de baza, numai pe baza de contract de prestari servicii
de curierat si transport incheiat cu Cargus S.R.L.:

TARIFE SERVICIUL EASY COLLECT STANDARD

COLET S (60cm x37cm x3cm) National: 20,00 lei
COLETM (60 cm x37 cm x10cm) National: 23,00 lei
COLET L (60 cm x 37 cm x 20 cm) National: 26,00 lei
COLET XL (60 cm x 37 cm x40 cm) National: 29,00 lei

Tarifele mentionate NU includ TVA.

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Serviciul de trimitere cu valoare declarata 1 % din valoarea declarata / expediere
Serviciul contra ramburs prin Cont colector 7,00 lei

Retur Consumator 20,00 lei

Retur Documente 12,00 lei

Suprataxa de manevrare suplimentara 15,00 lei

Suprataxa de supradimensionare 100,00 lei

Returnare expediere nelivrata Tarif standard*

Tarifele mentionate NU includ TVA.

Tarif standard*: se va aplica tariful corespunzétor fiecérei categorii de colet in functie de dimensiuni.

TARIFE SERVICIUL ECONOMIC STANDARD

Loco: Colete (documente/bunuri) 21,00 RON / primul kg / trimitere postala
(maximum 31 kg/trimitere postala)

2,20 RON fiecare kg aditional

National: Colete (documente/bunuri) 23,00 RON / primul kg / trimitere postala
(maximum 31 kg/trimitere postala) 2,20 RON fiecare kg aditional
O expediere poate contine maximum 15 trimiteri postale, iar greutatea maxima a unei trimiteri postale este
de 31 kg.

Coletele cu greutate peste 31 kg vor fi tarifate conform Serviciului Economic Standard Plus sau, dupa caz,
Palet Standard.

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Kilometri aditionali (Livrare catre localitati situate in afara | 25,00 lei
ariei de acoperire)
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AWB manual 2,00 lei
PRE 10 AM 25,00 lei
PRE 12 AM 12,00 lei
Livrare sambata 6,00 lei

Serviciul de trimitere cu valoare declarata

1 % din valoarea declarata / expediere

Serviciul contra ramburs prin
Cont colector

7,00 lei

Serviciul contra ramburs prin
Numerar

12,00 lei + 2% din valoarea rambursului

Deschiderea coletului la livrare 5,00 lei
Retur Consumator 20,00
Retur Documente 12,00 lei
Suprataxa de manevrare suplimentara 15,00 lei
Suprataxa de supradimensionare 100,00 lei

Colet la schimb

Tarif standard*

Schimbarea destinatiei de livrare de catre expeditor in
interiorul orasului de destinatie (loco)

Tarif standard*

Schimbarea adresei de livrare de catre expeditor in afara
orasului de destinatie pe teritoriul Romaniei (national)

Tarif standard*

Returnare expediere nelivrata

Tarif standard*

Tarifele mentionate NU includ TVA.

TARIFE SERVICIUL ECONOMIC STANDARD PLUS

Baza 32 kg: 80,00 lei

Loco:
2,50 RON fiecare Kg suplimentar (intre 33-50 kg
inclusiv)
Baza 32 kg: 80,00 lei

National:

2,50 RON fiecare kilogram suplimentar (intre 33-50
kg inclusiv)

O expediere poate contine maximum 15 piese, cu o greutate maxima individuala intre 32-50 kg

Coletele cu greutate peste 50 kg vor fi tarifate conform Serviciului Palet Standard

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Kilometri aditionali (Livrare catre localitati situate in afara | 25,00 lei

ariei de acoperire)

AWB manual 2,00 lei

PRE 10 AM 25,00 lei

PRE 12 AM 12,00 lei

Livrare sdmbata 6,00 lei

Serviciul de trimitere cu valoare declarata 1 % din valoarea declarata / expediere
Serviciul contra ramburs prin Cont colector 7,00 lei

Serviciul contra ramburs prin Numerar 12,00 lei + 2% din valoarea rambursului
Deschiderea coletului la livrare 5,00 lei

Retur Documente 12,00 lei
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Suprataxa de manevrare suplimentara 15,00 lei

Suprataxa de supradimensionare 100,00 lei

Colet la schimb Tarif standard*

Schimbarea destinatiei de livrare de catre expeditor in | Tarif standard*
interiorul orasului de destinatie (loco)

Schimbarea adresei de livrare de catre expeditor in afara | Tarif standard*
orasului de destinatie pe teritoriul Romaniei (national)

Returnare expediere nelivrata Tarif standard*

Tarifele mentionate NU includ TVA.

A. Tarif livrare / Piesa Tarif standard national
51 —100 kg 300,00 lei

101 — 200 kg 600,00 lei

201 — 400 kg 1.200,00 lei

401 — 600 kg 1.800,00 lei

601 — 800 kg 2.400,00 lei

Tarifele mentionate NU includ TVA.

Acest serviciu se poate asocia cu urmatoarele servicii suplimentare:

Servicii suplimentare: Tarif standard

Tarif aditional taxabil per palet >800 kg (lei/kg aditional) 5,00 lei

Kilometri aditionali (Livrare catre localitati situate in afara | 25,00 lei

ariei de acoperire)

AWB manual 2,00 lei

Serviciul de trimitere cu valoare declarata 1 % din valoarea declarata / expediere
Serviciul contra ramburs prin Cont colector 7,00 lei

Serviciul contra ramburs prin Numerar 12,00 lei + 2% din valoarea rambursului
Retur Documente 12,00 lei

Suprataxa de manevrare suplimentara 15,00 lei

Suprataxa de supradimensionare 100,00 lei

Colet la schimb Tarif standard*

Returnare expediere nelivrata Tarif standard*

Tarifele mentionate NU includ TVA.

Tarif standard*: se va aplica tariful Loco sau tariful National pentru fiecare prag de greutate.

Tn cazul in care Beneficiarul doreste sa faca o reclamatie ca urmare a pierderii, furtului, deteriorarii
partiale sau totale a unei expedieri (inclusiv marfa paletizata) preluate de CARGUS, precum si intarzierii
produse in efectuarea serviciului de transport, Beneficiarul trebuie sa respecte procedura mentionata
mai jos.

Orice reclamatie trebuie facuta in atentia Departamentului Relatii Clienti.

Tn cazul in care pierderea sau deteriorarea partiald a unei expedieri livrate destinatarului este constatata
la momentul livrarii, destinatarul si curierul CARGUS vor intocmi un Proces-Verbal de constatare. in
caz contrar, se prezuma ca serviciul comandat s-a efectuat corect, iar expedierea a fost livrata la
destinatie in bune conditii.
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In cazul serviciului de curierat:
a) Reclamatia poate fi adresata atat de céatre expeditor cat si de catre destinatar, in termen de 6 (sase)
luni de zile (calendaristice), calculat de la data depunerii trimiterii postale, prin modalitatile de
comunicare de mai jos:
scris, prin email (la adresa sesizari@cargus.ro), prin orice serviciu postal sau prin depunerea
reclamatiei la sediul social al Furnizorului sau la orice puncte de acces/contact fixe deservite
de personal;
verbal, la sediul social al Furnizorului sau la orice puncte de acces/contact fixe deservite de
personal sau telefonic prin intermediul Departamentului Relatii Clienti al CARGUS, la telefon
+40219330000.

Reclamatia trebuie documentata prin punerea la dispozitie de catre petent a tuturor datelor privind
evenimentul care face obiectul reclamatiei si atasarea exclusiv a dovezilor corespunzatoare
evenimentului reclamat, a datelor de contact (inclusiv a unei adrese de e-mail, in masura in care
introducerea/transmiterea reclamatiei se realizeaza prin intermediul postei electronice sau a unui
serviciu postal), precum si a detaliilor bancare pentru cazul in care, in cazul reclamatiei solutionate
favorabil, pententul solicita plata despagubirii Tn cont bancar.

b) Termenul de solutionare a unei reclamatii este de maximum 3 (trei) luni de zile calendaristice,
calculate de la data introducerii reclamatiei.

c) Daca reclamatia se dovedeste intemeiatd, Furnizorul va acorda despagubirea Tn maximum 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data finalizarii favorabile a analizei reclamatiei, fara a depasi, insa,
termenul de 3 (trei) luni calendaristice mentionat mai sus.

Detalii suplimentare cu privire la mecanismul de solutionare a contestatiilor cu privire la efectuarea
serviciului postal se gasesc pe website-ul Cargus la adresa: https://www.cargus.ro/conditii-generale-
de-furnizare-a-serviciilor-postal/

In cazul serviciului de transport de marfa:
in caz de deteriorare totald sau partiald, orice reclamatie trebuie trimisa in scris in termen de
maximum 30 (treizeci) de zile calculate de la momentul in care expedierea (inclusiv marfa
paletizata) a fost livrata destinatarului;
In caz de pierdere sau furt, orice reclamatie trebuie trimisa in scris in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calculate de la momentul in care expedierea (inclusiv marfa paletizata) trebuia
livrata destinatarului;
in caz de intarziere in livrare, orice reclamatie trebuie trimisa in scris in termen de maximum
21 (douazecisiuna) de zile de la data livrarii marfii in atentia destinatarului.

La data inregistrarii unei reclamatii, Beneficiarul este obligat sa puna la dispozitia CARGUS toate datele
relevante privind evenimentul produs si reclamat, precum si documentatia (in copie) aferenta expedierii
(inclusiv marfii paletizate): comanda serviciului de transport, Nota de Transport, avizul de insotire a
marfii, factura marfii, alte acte doveditoare privitoare la evenimentul si expedierea care fac obiectul
reclamatiei, ambalajul original al expedierii (dupa caz).
In caz contrar, se prezuma c& serviciul de transport s-a efectuat corect, iar expedierea (inclusiv marfa
paletizatd) a fost livrata la destinatie in bune conditii.
Daca reclamatia Beneficiarului se dovedeste a fi intemeiata, acesta va fi despagubit de CARGUS in
maximum 30 (treizeci) de zile de la solutionarea si inchiderea reclamatiei, respectiv de la momentul
receptionarii facturilor de despagubire emise de Beneficiar.
Despagubirea se acorda Beneficiarului Tn conformitate cu dispozitile Art. 9 “Limita de raspundere
Cargus” si se vireaza in contul acestuia in termen de 30 (treizeci) de zile de la receptionarea facturilor
de catre Departamentul Relatii Clienti.
Daca o expediere (inclusiv marfa paletizatd) declarata pierduta a fost gasita dupa 1 (un) an de la plata
despagubirii acordate Beneficiarului marfa intra in proprietatea CARGUS.
Termenul pentru introducerea cererii de chemare in judecata este de 1 (un) an si curge dupa cum
urmeaza:

in cazul serviciului de curierat, termenul de prescriptie curge de la data depunerii trimiterii

postale;

in cazul serviciului de transport, termenul de prescriptie curge:
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i) In caz de pierdere sau distrugere partiala, in caz de intarziere, din ziua in care
expedierea/marfa paletizata a fost livrata destinatarului;

ii) TIn caz de pierdere totala, incepand de la a 30-a zi calculata dupa expirarea termenului de
livrare aferent serviciului de transport comandat;

iii) In toate celelalte cazuri, Tncepand de la expirarea unui termen de 3 (trei) luni de la data
preluarii expedierii/marfii (paletizate).

CARGUS nu va lua in considerare reclamatiile care nu respecta aceasta procedura sau cand plata
serviciului comandat nu a fost efectuata. De asemenea, Beneficiarul nu poate sa deduca din tarifele
aferente datorate pentru serviciile prestate de CARGUS o suma care ar compensa pierderea reclamata.

CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE

CARGUS S.R.L. (denumita in continuare “Furnizor” sau “CARGUS"), persoana juridica romana, cu sediul social
in Bucuresti, Str. 11 lunie nr. 14, sector 4, Romania, nregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/4892/2022, CUI RO3541906, tel: +4021/9330000, cont bancar nr. RO610TPV23000M175135R001, deschis
la OTP Bank si cont bancar nr. RO58RNCB0081104613950001, deschis la BCR, reprezentata prin Doamna Oana
Mandicescu si Doamna Alexandra Bucsan, administratori, in calitate de Furnizor de Servicii Postale, aduce la
cunostintd urmatoarele “Conditii Generale Privind Furnizarea Serviciilor Postale”, conditii care privesc
urmatoarele aspecte:

1. Prin activitatea pe care o desfasoara, Furnizorul ofera si presteaza Beneficiarilor sai servicii postale avand ca
obiect trimiteri postale interne si internationale, incluse in sfera serviciului universal, precum si neincluse in sfera
serviciului universal.

2. Conditiile in care CARGUS furnizeaza servicii postale Beneficiarilor sai sunt urméatoarele:

v In urma comenzii efectuate telefonic sau prin intocmirea formularului de comanda (online, la punctul de
acces etc), Furnizorul se va prezenta in intervalul orar indicat de catre Beneficiar si la adresa indicata de
catre Beneficiar (Expeditor/Integrator) si va prelua de la acesta trimiterile postale care urmeaza a fi livrate
in conformitate cu serviciul ales de catre Beneficiar (Expeditor/Integrator).

4 Furnizorul va prelua trimiterile postale in baza unor documente de transport (note de transport “NT”
pretiparite, documente de transport generate de aplicatiile e-Commerce si care vor putea fi folosite exclusiv
in acest scop), documente care atesta faptul ca acea trimitere postala a fost preluata de catre Furnizor.

4 Expeditorul raspunde de datele pe care le furnizeaza Furnizorului in vederea completarii documentului de
transport.
4 Furnizorul accepta trimiterile postale prezentate de catre Expeditor, ambalate corespunzator bunului care

face obiectul trimiterii postale, cu un invelis exterior opac care sa nu permita vizualizarea continutului, de
exemplu, in cutii din carton, metal, lemn, plastic, etc.

v Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzator de catre Expeditor, utilizand
ca umplutura talas, polistiren antisoc sau alt material care atenueaza socul mecanic (de exemplu, folie cu
bule) si sa aiba aplicata inscriptia/eticheta ,Fragil”.

4 Informatii detaliate si recomandari/instructiuni cu privire la ambalarea trimiterilor postale sunt disponibile pe
site -ul CARGUS, aici: https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-restrictii-

la-transport.pdf.

4 Furnizorul se obliga sa recunoasca si sa respecte inscriptiile/etichetele aplicate de Expeditor si sa acorde
o atentie speciala in manipularea si depozitarea trimiterilor postale in cauza (de exemplu, fragil).
v Furnizorul nu este responsabil pentru eventualele alterari ale trimiterii postale prin mijloace sau din cauze

electromagnetice (de exemplu, demagnetizare, scanare cu raze X 1in cadrul procedurilor de
securitate/vamale, etc).
v Furnizorul nu accepta urmatoarele trimiteri postale (trimiteri postale excluse de la colectare):
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- Trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri, precum si trimiteri postale constadnd in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

- Trimiteri postale care cuprind bunurile al caror transport este interzis prin dispozitii legale, fie chiar
si pe o portiune de parcurs (de exemplu, dar fara a se limita la acestea: substante explozive, toxice,
inflamabile, psihotrope, droguri, arme sau parti ale acestora, munitii, etc); Lista detaliatd a acestor
bunuri se gaseste aici: https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-
restrictii-la-transport.pdf.

- Trimiteri postale care cuprind bunuri care, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare,
veterinare, fitosanitare si altele similare, impun detinerea de catre CARGUS a unor avize sau
autorizatji speciale.

4 Expeditorul are obligatia de a nu introduce in reteaua postala trimiteri postale al caror obiect este interzis
prin dispozitiile legale fie chiar si numai pe o portiune din parcurs. Expeditorul raspunde de pagubele care
pot fi pricinuite Furnizorului ca urmare a introducerii in reteaua postala a unei trimiteri postale depuse
inchise care contine bunuri (produse, materiale sau valori) interzise de lege.

v Furnizorul nu este raspunzator de continutul trimiterii postale colectata inchisa.
4 Furnizorul poate refuza predarea catre destinatar in urmatoarele cazuri:

- cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezulta Th mod neindoielnic ca aceasta contine bunuri interzise
la transport sau care nu respecta conditile speciale de transport stabilite conform legislatiei in
domeniu, respectiv legislatia statelor pe teritoriul carora urmeaza a se realiza livrarea ori a statelor
care urmeaza a fi tranzitate;

- cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube
persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale; in acest caz, Furnizorul poate
distruge trimiterea postala cu respectarea legislatiei aplicabile si, atunci cand este posibil, cu
informarea expeditorului, contractul incetand de drept. Sarcina probei ii revine Furnizorului;

v Numarul (minim/maxim) de trimiteri postale care pot fi preluate de Furnizor (printr-o singura comanda):
minim 1 (una) trimitere postalad - maxim nelimitat (neexistand nicio restrictie cd numar), cu exceptia
serviciilor de publicitate prin posta in cazul carora numarul minim de trimiteri este de 500 (cincisute).

Furnizorul va efectua 1 (o) incercare gratuita de livrare a trimiterii postale.

v La livrarea trimiterii postale, Furnizorul impreuna cu destinatarul pot mentiona, daca destinatarul va alege
acest lucru la momentul livrarii, in cadrul Notei de Transport sau pe procesul verbal de constatare,
eventuale mentiuni cu privire la neconformitati ale trimiterii postale (deformari ale ambalajului, zgarieturi,
distrugeri partiale/totale ale trimiterii postale, etc), insa absenta unei asemenea consemnari in acest sens
nu va aduce atingere Tn niciun caz dreptului utilizatorului de a introduce reclamatie in termenul legal si,
respectiv, de a-i fi solutionata favorabil reclamatia de catre Furnizor.

4 Furnizorul va preda trimiterea postala destinatarului/persoanei autorizate sa primeasca trimiterea postala
numai in masura in care acesta va semna pentru primirea trimiterii postale fizic, pe documentul pus la
dispozitie de care Furnizor (NT, borderou de livrare) sau electronic sau va confirma PIN-ul receptionat prin
sms exceptie facand trimiterile postale care fac obiectul serviciului Confirmare de primire, in cazul in care
sunt aplicabile prevederile legale in materie. Aplicarea semnaturii ori cunoasterea codului PIN de catre
destinatar/persoana autorizata nu exclude insa obligatia acestuia/acesteia de a-si dovedi identitatea printr-
un document corespunzator. Daca insa destinatarul/persoana autorizata nu cunoaste codul PIN, nu il are
sau refuza sa il furnizeze personalului furnizorului, trimiterea postala va fi livratd in masura in care
destinatarul/ persoana autorizatd prezintd un act de identitate, inclusiv in scopul colectarii anumitor
informatii de catre personalul furnizorului in vederea predarii trimiterii postale. Predare trimiterilor postale
avand ca obiect si comunicarea codului PIN nu este aplicabila trimiterilor postale care fac obiectul
serviciilor Confirmare de primire, Contra Ramburs.

v Documentele cuprinzand semnaturile de primire (in original sau, dupa caz, electronic) si/sau informatiile
aferente confirmarii livrarii prin PIN primit prin sms si/sau email se vor pastra timp de 9 (noua) luni.
Furnizorul nu livreaza trimiteri postale la cutia postala.

Cargus SRL « Ghidul de Servicii (oferta comerciala) aplicabila clientilor cu contract
Editia: 1/01.04.2023


https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-restrictii-la-transport.pdf
https://www.cargus.ro/wp-content/uploads/CG-modalitati-de-ambalare-si-restrictii-la-transport.pdf

v Furnizorul va informa Beneficiarul prin orice mijloc de comunicare (telefonic sau n scris, pe fax sau e-mail,
prin sms sau prin platforma online pentru urmarirea coletelor), despre eventualele adrese
incomplete/gresite care au fost inscrise pe trimiterea postala, pe ambalajul acesteia.

4 Cu exceptia serviciului livrare speciald, in cazul imposibilitatii de predare a trimiterilor postale (cum ar fi,
de exemplu lipsa destinatarului), Furnizorul va instiinta destinatarul printr-o informare (pe suport hartie ori
sms) care sa anunte sosirea trimiterii postale si despre urmatoarea incercare de livrare.

4 Daca trimiterea postala nu a putut fi predata in urma incercarii de livrare, Furnizorul va aviza destinatarul
si va pastra trimiterea postala la punctul de contact, in vederea predarii catre destinatar, pentru o perioada
de 5 (cinci) zile calendaristice de la data avizarii destinatarului, perioada ce nu implica tarife suplimentare.

4 n cazul in care datele Tnscrise pe trimiterea postald de catre Expeditor sunt incorect completate sau sunt
incomplete, fiind imposibila sau dificila identificarea destinatarului/persoanei autorizate sa primeasca
trimiterea postala, Furnizorul isi declina responsabilitate pentru orice fel de intarzieri. Sarcina probei revine
Furnizorului.

4 Furnizorul poate preda trimiterea postala destinatarului sau persoanei autorizate sa o primeasca si la
sisteme automate de livrare (“lockere”), numai daca destinatarul este de acord sa primeasca trimiterea
postala in conditiile de accesare a acestei optiuni de livrare prezentate mai jos;

4 Optiunea este disponibila numai pentru trimiteri postale in greutate maxima de 15 kg, cu dimensiuni
maxime de 50x40x60 cm si cu o valoare declarata ori valoare a rambursului, daca este cazul, de maxim
1.000 RON (conditii cumulative); Expeditorul va oferi optiunea de livrare la locker destinatarilor numai in
cazul in care trimiterea postala respecta dimensiunile maxime admise de mai sus;

4 Adresele si amplasarea lockerelor Cargus sunt disponibile in cadrul hartii punctelor de contact si acces
Cargus disponibile la adresa: https://www.cargus.ro/point-location-romanian/ ;
v Destinatarul va fi informat prin notificare in aplicatia mobila Cargus Mobile, e-mail si/sau sms cu privire la

data si ora livrarii trimiterii postale prin depunere la locker, adresa lockerului, precum si cu privire la durata
pastrarii trimiterii postale la locker;

v Destinatarul poate ridica trimiterea postala de la locker oricand incepand de la data si ora si pentru durata
indicatd in notificarea primita in aplicatia mobila, e-mail si/sau sms (non-stop, in oricare din zilele
saptamanii);

v Pentru accesarea lockerului, este necesara (i) descarcarea si instalarea de catre destinatar sau de catre

persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala, pe telefonul mobil (tip iOS sau Android), a aplicatiei
mobile Cargus disponibila la adresa: https://www.cargus.ro/cargus-mobile-app-ro/ si (ii) conexiune la
Internet a telefonului mobil utilizat, oricand in intervalul de timp dintre livrarea trimiterii postale la locker si
momentul accesarii lockerului;

4 O cheie criptata unica va fi generata imediat ce trimiterea postala a fost livrata in locker. Aceasta cheie
este transmisa catre aplicatia mobila a destinatarului, imediat ce acesta are acces la date mobile. In
momentul primirii cheii criptate, butonul ,Ridica acum” al aplicatiei va deveni vizibil in aplicatie. Butonul
va functiona doar in imediata apropiere a lockerului;

v in vederea accesarii lockerului, destinatarul trebuie s& conecteze telefonul mobil cu lockerul, prin
intermediul functiei Bluetooth a telefonului mobil si sa apese butonul “Ridica Acum”;
4 Dovada generarii cheii unice de identificare si a deschiderii lockerului prezuma preluarea trimiterii postale

de catre destinatar si poate fi pusa la dispozitia destinatarului, la cerere;

v Dupa inchiderea usii compartimentului lockerului; in aplicatia mobile Cargus, la sectiunea
corespunzatoare trimiterii postale in cauza, statusul se va modifica in “Livrat/Delivered”;
v Destinatarului Ti este interzis ca, in intervalul de timp in care lockerul este deschis, sa efectueze orice

alte actiuni Tn afara ridicarii trimiterii postale, respectiv inclusiv, dar nelimitat la plasarea oricaror bunuri
de orice natura in interiorul acestuia, modificarea, alterarea sau deteriorarea fizica in orice mod a
interiorului sau exteriorului (prin inscriptionare, deformare mecanica etc.), punerea la dispozitia tertilor a
compartimentului lockerului etc.; de asemenea, destinatarul va inchide complet si corect usa
compartimentului lockerului dupa utilizare, fara a o brusca;

4 Destinatarul poate opta sa autorizeze o alta persoana sa ridice trimiterea postala in numele sau, caz in
care persoana autorizata va trebui sa indeplineasca toate conditiile de acces si utilizare in acest sens;
v Prin alegerea acestei optiuni de livrare, destinatarul Tsi da acordul expres cu privire la conditiile de acces

si utilizare a lockerului, respectiv isi asuma consecintele pentru cazurile Tn care acestea nu sunt
indeplinite fara vreo culpa a Cargus (imposibilitate de accesare a lockerului si de ridicare a trimiterii
postale, avizarea ulterioara a acesteia, imposibilitatea persoanei autorizate sa ridice pentru
neindeplinirea conditiilor tehnice de acces la locker etc.);

Cargus SRL « Ghidul de Servicii (oferta comerciala) aplicabila clientilor cu contract
Editia: 1/01.04.2023


https://www.cargus.ro/point-location-romanian/
https://www.cargus.ro/cargus-mobile-app-ro/

AN

\OOO

Pentru evitarea oricarui dubiu, lockerele reprezintda puncte de contact ale Furnizorului (de unde
destinatarii pot ridica trimiterile postale); acestea nu reprezinta puncte de acces, prin intermediul carora
trimiterile postale sa poata fi introduse in reteaua postala; prin urmare, orice bunuri/plicuri/colete depuse
la locker nu se considera ca fiind trimiteri postale acceptate de Furnizor in reteaua postala, cu toate
consecintele ce decurg din aceasta si Furnizorul nu este in niciun fel responsabil pentru acestea;

Lockerele nu dispun de afisaj care sa permitd accesul destinatarilor la compartimentele lockerelor pe
baza de cod QR sau cod PIN, accesul putandu-se realiza doar prin intermediul aplicatiei mobile Cargus;
Lockere nu dispun de solutie tehnica de procesare de plati, prin urmare, pentru trimiterile postale pentru
care se opteaza pentru ridicarea de la locker toate costurile (transport, ramburs, asigurare etc.) vor fi
achitate prealabil ridicarii trimiterii postale prin intermediul aplicatiei mobile Cargus Mobile.

Furnizorul va pastra confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la Beneficiar, cu exceptia cazurilor
prevazute in mod expres de lege (de exemplu, urmare a solicitarii autoritatilor publice adresate conform
legii etc.).

Furnizorul se va asigura ca lucratorii Beneficiarului care intra in contact cu lucratorii Furnizorului au primit
instructiuni suficiente si adecvate referitoare la riscurile legate de securitate si sanatate in munca, precum
si situatii de urgentd, pe durata derularii contractului, atunci cand exista astfel de contracte intre parti, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 319/2006 si H.G. nr. 1425/2006 cu privire la Normele Metodologice
de aplicare a legii in cauza.

Tn situatii de urgents, ambele parti fsi vor coordona actiunile in vederea eliminarii si lichidarii cauzelor,
precum si asigurarea evacuarii in siguranta a personalului expus.
Furnizarea serviciilor postale oferite de catre Furnizor este guvernata de legislatia in vigoare.
Moneda in care se poate face plata tarifului serviciului postal, respectiv colectarea si achitarea sumelor de
bani in cazul serviciului Contra Ramburs este moneda nationala, “leu” (RON).
Valorile maxime admise de Furnizor pentru valoarea declarata si, respectiv, pentru ramburs, in cazul
trimiterilor postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata sau al serviciului Contra
Ramburs sunt urmatoarele:
5.000,00 RON (pentru serviciul Contra Ramburs, avand ca destinatari persoane juridice).
10.000,00 RON (pentru serviciul Contra Ramburs, avind ca destinatari persoane fizice).
23.000,00 RON (pentru trimiterile postale cu valoare declarata);
Furnizorul practica tarife standard, precum si tarife negociate, stabilite prin contractele Thcheiate cu
Beneficiarii sai.

Tariful serviciului se percepe/se plateste in RON, la greutatea taxabila a trimiterilor postale respective, la
cea mai mare dintre valoarea calculata dintre greutatea fizica (gravimetrica) si greutatea volumetrica.

Greutatea taxabila maxima admisa a unei trimiteri postale este de 31 kg.
Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie s& depaseascéa 160 cm.
Suma dimensiunilor (L+l+h) a coletului nu trebuie sa depaseasca 180 cm.

Greutatea volumetricad se calculeaza dupad formula: lungime x latime x inaltime (masurate in
centimetri) /6000.

Plata tarifului serviciului postal se realizeaza la data emiterii facturilor si a contractarii serviciului postal,
daca partile nu convin altfel prin intermediul unor contracte incheiate, in forma scrisa, in baza unor oferte
individuale negociate.

Modalitatile de plata a tarifului serviciului postal sunt urmatoarele: numerar sau plata efectuata prin
mijloace bancare general acceptate (virament bancar si card).

Conditiile de calitate pe care trebuie sé& le indeplineasca serviciile postale pe care CARGUS le furnizeaza:

Timpii de livrare:

Tn cazul serviciilor postale avand c& obiect trimiteri postale interne, timpii de livrare nu vor depési 3 (trei)
zile lucratoare de la colectare.

Tn cazul In care Furnizorul depaseste timpii de livrare exclusiv in cazul serviciilor postale livrare special&
sau care au asociata caracteristica suplimentara apartinand serviciului postal livrare speciala, Furnizorul
va restitui diferenta dintre tariful aplicat si tariful aferent serviciului Standard, precum si un procent
suplimentar de 0,5% din tariful aplicat pentru fiecare 12 ore de ntarziere.
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Tn cazul celorlalte servicii oferite si prestate, Cargus nu raspunde pentru intarziere.

Furnizorul ofera si presteaza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale internationale, atat in
UE/SEE, céat si in afara UEE/SEE.

Tn cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate
unui destinatar aflat in unul dintre statele din Uniunea Europeana sau Spatiul Economic European
(UE/SEE) sau din afara UE/SEE, precum si a celor din sens invers, timpii de livrare nu vor depasi 10 (zece)
Zile lucratoare de la colectare.

Termenul in care expeditorul poate solicita dovada privind depunerea sau livrarea trimiterii postale care
face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata, precum si cel in care poate solicita dovada privind
depunerea sau livrarea la destinatar a trimiterii postale care face obiectul serviciului de trimitere
recomandata este de 9 (noua) luni de la data colectarii respectivei trimiteri.

Dovada solicitata, in cazul serviciului de trimitere cu valoare declarata, precum si in cazul serviciului de
trimitere recomandata - va fi comunicata expeditorului in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de
la solicitare, printr-o metoda agreata cu expeditorul sau integratorul (de exemplu, fax, e-mail etc), fara a
implica costuri suplimentare in sarcina expeditorului.

Tn cazul serviciului Contra ramburs avand ca obiect trimiteri postale interne, termenul de returnare a
contravalorii trimiterilor postale catre expeditor (sumele colectate de la destinatar) este de maxim 5 (cinci)
Zile lucratoare de la livrare.

Tn cazul serviciului Confirmare de primire avand ca obiect trimiteri postale interne, termenul de returnare
catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale, confirmata in scris de catre destinatar, este de
maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la livrare. In cazul in care Furnizorul omite s& returneze confirmarea
de primire, trimiterea postala este considerata ca fiind pierduta, sens in care Furnizorul va acorda
despagubire conform prevederilor legale aplicabile, si de asemenea dispozitiile art. 42 (7) al OUG nr.
13/2013 ramanand aplicabile.

Furnizorul ofera si presteaza servicii postale Contra ramburs si confirmare de primire avand ca obiect doar
trimiteri postale interne.

Termenul de pastrare in vederea predarii catre destinatar a trimiterilor postale (exceptandu-le pe cele ce
fac obiectul serviciului livrare speciald) care nu au putut fi predate acestuia, este de 5 (cinci) zile
calendaristice de la data avizarii destinatarului.

Furnizorul se obliga sa returneze trimiterile postale care nu au putut fi livrate destinatarilor, din una dintre
cauzele prevazute de lege, la adresa indicatd de expeditor sau la punctul de contact, in functie de
solicitarea acestuia, pe cheltuiala expeditorului, conform tarifelor indicate in oferta comerciala.

Termenul de returnare este de maximum 2 (doud) zile lucratoare, in cazul trimiterilor postale interne,
respectiv de 6 (sase) zile lucratoare, in cazul trimiterilor postale internationale, termen care se calculeaza,
dupa caz, de la data expirarii perioadei de pastrare avizate sau de la data incercarii de livrare.

Termenul de pastrare a trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate
expeditorului este de 9 (noud) luni de zile calendaristice calculate de la data depunerii trimiterii postale.

Solutionarea reclamatiilor primite de la Beneficiari/Utilizatori (Expeditori/Destinatari) in legatura cu serviciile
prestate de Furnizor se face conform “Mecanismului de solutionare a reclamatiilor’.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor:

Sistemul adecvat de compensare/rambursare al prejudiciului in cazul reclamatiilor formulate de catre petentii
Beneficiari (expeditori sau destinatari) cu privire la serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne si/sau
internationale oferite sau prestate de CARGUS are la baza urmatoarele etape:

Reclamatia poate fi introdusa atat de expeditor, cat si de catre destinatar.
Reclamatia poate fi adresata in termen de 6 (sase) luni de zile (calendaristice), calculat de la data
depunerii trimiterii postale, prin modalitatile de comunicare de mai jos:

- scris, fie prin email (la adresa sesizari@cargus.ro), prin orice serviciu postal sau prin depunerea
reclamatiei la sediul social al Furnizorului sau la orice puncte de acces/contact fixe deservite de
personal;

- sauverbal, fie la sediul social al Furnizorului sau la orice punct de acces/contact fix deservit de personal
sau telefonic prin intermediul Departamentului Relatii Clienti al CARGUS, la telefon +40219330000.
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. Reclamatia trebuie documentata prin punerea la dispozitie de catre petent a tuturor datelor privind
evenimentul care face obiectul reclamatiei si atasarea exclusiv a dovezilor corespunzatoare evenimentului
reclamat, a datelor de contact (inclusiv a unei adrese de e-mail, Tn masura in care
introducerea/transmiterea reclamatiei se realizeaza prin intermediul postei electronice sau a unui serviciu
postal), precum si a detaliilor bancare pentru cazul in care, in cazul reclamatiei solutionate favorabil,
pententul solicita plata despagubirii in cont bancar.

. Astfel, in functie de evenimentul care face obiectul reclamatiei, sunt acceptate de catre CARGUS copii ale
documentelor relevante aferente evenimentul reclamat, ca de exemplu: copie a facturii ori chitantei care
atesta plata serviciului, copia a Procesului-Verbal de constatare a avariei pentru acele situatii in care
constatarea/consemnarea  distrugerii/deteriorarii  trimiterii postale a fost facutda de catre
destinatar/expeditor, dupa caz, la momentul primirii trimiterii postale de la furnizor, bunul distrus/deteriorat
care face obiectul trimiterii postale, ambalajului (original) al trimiterii postale, etc.

. Furnizorul CARGUS, prin intermediul Departamentului Relatii Clienti, confirma primirea reclamatiei prin
alocarea pentru fiecare reclamatie receptionata/primitd a unui numar unic de inregistrare si, respectiv, prin
comunicarea acestuia petentului, in functie de modalitatea de transmitere catre CARGUS, astfel:

o personal — prin inmanarea acestuia, la depunere, in cazul reclamatiilor depuse/adresate personal,
inclusiv verbal, la sediul social sau la punctele de acces/contact fixe deservite de personal ale
Furnizorului;

o telefonic, pe loc, in momentul receptionarii (inregistrarii) reclamatiei, atunci cand aceasta a fost facuta
telefonic;

o n scris, pe email, in maximum 1 (o) zi lucratoare de la data introducerii (trimiterii) reclamatiei prin e-
mail, daca reclamatia a fost primita prin email;

o n scris, pe suport de hartie, care va fi trimis prin email, in functie de solictarea petentului in maximum

1 (o) zi lucratoare de la data introducerii (trimiterii) reclamatiei, daca reclamatia a fost primita in scris,
pe suport de hartie, prin intermediul unui serviciu postal.

. Tn conformitate cu prevederile legale, termenul de solutionare al reclamatiilor este de maximum 3 (trei) luni
de zile calendaristice, calculate de la data introducerii reclamatiei.
o Daca reclamatia utilizatorului (persoana fizica sau juridica) se dovedeste a fi intemeiata, acestuia i va fi

solicitata factura de despagubire sau informatiile bancare necesare pentru acordarea despagubirii
(exclusiv in situatia in care n-au fost furnizate la momentul introducerii reclamatiei), daca acesta solicita
plata despagubirii prin virament bancar. Daca utilizatorul solicita plata in numerar, plata se va face la
punctul de acces/contact fix deservit de personal ales de utilizator. In toate cazurile, in cazul reclamatiilor
intemeiate, Cargus va acorda despagubirea fara a fi necesara in aceste sens vreo solicitare expresa din
partea utilizatorului.

) Dupa primirea facturii de despagubire/ a informatiilor bancare solicitate, Furnizorul va acorda despagubirea
in maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data finalizarii favorabile a analizei reclamatiei, fara a
depasi, insa, termenul de 3 (trei) luni calendaristice mentionat mai sus, prin virarea in contul bancar al
acestuia a contravalorii in lei a despagubirii sau prin plata in numerar a acesteia, la casieria Cargus aflata
la unul din punctele de contact fixe deservite de personal ale Cargus, dupa optiunea petentului.

o Tn cazul reclamatiilor intemeiate, Furnizorul va acorda despagubirile in termenul si conditile de mai sus,
de drept, fara a fi necesara in acest sens vreo solicitare expresa din partea utilizatorului.

. Tn toate cazurile, termenul pentru Thaintarea plangerii prealabile sau pentru introducerea cererii de chemare
n judecata este de 1 (un) an. Termenul mentionat este termen de prescriptie si curge de la data depunerii
trimiterii postale.

Limita de raspundere a Furnizorului
Raspunderea Furnizorului pentru orice furt, pierdere, distrugere totala sau partiala, deteriorare totala sau partiala a

trimiterilor postale interne, precum si pentru nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor, produsa in timpul
efectuarii serviciului postal, este dupa cum urmeaza:

a) in caz de furt, pierdere sau distrugere totala:

1. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declaratd, inclusiv daca respectiva trimitere postala face sau nu face obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu contra ramburs féra valoare
declarata;

3. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarata sau a unui serviciu contra ramburs.
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b) in caz de pierdere ori distrugere partiald sau deteriorare:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota parte corespunzatoare greutatii

lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare

declarata;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare

a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata.

¢) n cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, Furnizorul raspunde cu intreaga valoare

a rambursului pentru situatia in care nu a restituit expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta

corespunzatoare pana la valoarea integrala a acestuia, in cazul in care rambursul a fost incasat partial de la

destinatar.

. Tn caz de furt, pierdere sau distrugere totala a trimiterii postale, in afaré despéagubirilor prevazute mai sus,
Furnizorul restituie Beneficiarului si tarifele incasate pentru prestarea serviciului postal reclamat (al carui
obiect il face trimiterea postala in privinta careia a fost facuta reclamatia).

. La sumele prevazute la lit.a) si lit.b) de mai sus se adauga dobanda legala penalizatoare care curge din
momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare in judecata,
indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

. Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

) In situatia in care expeditorul a declarat o valoare mai micd a trimiterii postale decat cea reald,
despagubirea este la nivelul valorii declarate.

. In cazul neefectuarii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor postale,

nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai tarifele incasate suplimentar fata de
tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

) In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris de cétre
destinatar, Furnizorul are obligatia Tntocmirii si punerii la dispozitia expeditorului a unui duplicat al dovezii
de predare.

. Furnizorul nu raspunde pentru daune (pagubele) indirecte si beneficile nerealizate, care nu se
despagubesc.

Furnizorul de servicii postale este exonerat de raspundere in urmatoarele situatii:

a) paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului;

b) trimiterea a fost primita fara obiectii de catre destinatar, cu exceptia reclamatiilor referitoare la pierderea, furtul,
deteriorarea sau distrugerea totala ori partiala a continutului trimiterii postale;

c) paguba s-a produs ca urmare a unui caz de fortd majora sau a cazului fortuit; in acest caz expeditorul are
dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu exceptia tarifului de asigurare.

Furnizorul raspunde pentru trimiterile postale internationale in conformitate cu prevederile legale interne.

Tn cazul in care livrarea trimiterilor postale colectate de CARGUS este realizata de un alt furnizor, raspunderea
fata de orice Beneficiar este intotdeauna a societatii CARGUS.

Prin hotararea luata de Conducerea CARGUS, Furnizorul poate incheia contracte de prestari-servicii cu
subcontratori sau alti furnizori de servicii postale autorizati, intinderea drepturilor si obligatiilor partilor regasindu-
se n forma scrisa a contractului dintre parti, fara insa a aduce atingere prevederilor legale din domeniul serviciilor
postale.

Prezentele conditii generale privind furnizarea serviciilor postale sunt aplicabile incepand cu 01.04.2023.

FURNIZOR
CARGUS SRL
Prin Doamna Oana Mandicescu
Administrator

Si prin Doamna Alexandra Bucsan
Administrator
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